
年关将至， 在外打
拼的人们纷纷开始购买
回家过年的往返车票 。
与往年不同的是， 今年
在12306网站购票的过程
中， 略显奇葩的验证码
给大家买票带来了不小
的麻烦。 今年， 12306网
站的购票验证码， 一改
之前 “数字加字母” 的
形式， 以图形的方式呈
现。 目前， 12306的图形
码数量已经多达581种，
可以细分为十二个品类。
按照要输入两个关键词
的登陆规则， 用户将有
机会尝试336980道不同
验证码题目的机会， 而
一次性输入正确的仅为
8%。 本是为了对付黄牛
的验证码， 却让很多真
正需要车票的人与车票
擦肩而过。
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官方： 将进行优化 让验证码变得越来越简单
□本报记者 盛丽 王路曼 实习记者 王绘春

1122330066奇奇葩葩验验证证码码：：
挡挡住住了了““黄黄牛牛”” 也也难难住住了了旅旅客客

很多网友今年在购票的时
候 都 有 和 肖 军 一 样 的 经 历 ，
“图片像素太低， 根本看不清”、
“有的物品压根不认识”、 “选
来选去都不对” ……被网友戏
称 “考智商 ” 的图形验证码 ，
让很多人为无法顺利买到票而
发愁。

对此， 铁总解释： 将验证
码升级为图形， 是为了进一步
打 击 抢 票 软 件 恶 意 囤 票 购
票 ， 维护公平公正的购票秩
序 。 目前 ， 12306网站和手机
APP在旅客登陆和购票提交订
单两个环节设置了图形验证码。
据介绍， 后台对12306图形验证
码的正确识别率进行了统计 ，
每分钟的正确识读率在70%左

右。
中国铁道科学研究院电子

计算技术研究所副所长朱建生
在受访时表示， 12306的图库共
有几万张图片， 图形验证码选
入的基本原则是 “常用物品”，
并没有网上所谓 “识别明星脸”
之类的 “奇葩” 验证码。 在春
运返程订票高峰12月15日前 ，
还将对验证码中数万张图片进
行优化， 剔除一些辨识度不高
的图片 ， 提高图片的清晰度 ，
方便旅客购票。

“未来努力的方向是让验
证码变得越来越简单。 但是现
阶段需要在可应用性和防止自
动软件恶意抢票中取得平衡。”
朱建生说。

说起自己今年的购票经历，
职工肖军有点郁闷， “我没有买
到回老家的车票， 网站售完了。”
肖军告诉记者， “没买到票的原
因， 不是自己偷懒， 没去网站抢
票， 而是输给了验证码。”

肖军老家在河南， 他计划除
夕当天坐动车返回郑州， 除夕车
票开售前半个小时， 肖军就等在
电脑前， 反复刷新网页。 “每年
我都是这样在网上抢票的。” 肖
军 告 诉 记 者 ， 之 前 他 就 听 说
12306网站新增了图片识别验证
码， 为此， 肖军还特意在网上搜
索了一些， “本来想着先做点准
备， 免得买票时 ‘手抖’。” 可没
想到， 真到购票的时候， 他还是

遇到了麻烦。
“第一次， 验证码让我找出

所有的猴子和鹰。” 肖军说， 可
能是因为时间紧迫， 他匆匆点了
两个图片， 就按了确定键， 但没
想到居然失败了。 不明原因的肖
军继续刷新验证图案， “第二次
的验证码让我找出所有的兔子和
南瓜。” 肖军为难地说， “第二
次刷新的验证码图案都很模糊，
我根本看不清。” 于是， 肖军又
点了刷新键。

“这期间， 网站总是提醒我
‘系统繁忙’， 我只有不停地刷新
网页。” 可当肖军第三次点错验
证码， 并重新刷新网站后， 他想
买的那次列车， 票已经售罄了。

“票卖完了， 我也不用再研
究这些验证码了。” 肖军遗憾地
苦笑了一声。

幸运的是， 肖军的一名老乡
前两天打电话给他， 约他一起拼
车回家。 “虽然， 我没有买到回
乡票， 但总算有了回家的办法。”
肖军说， 就在采访当天， 他刚刚
买了返程票。

“我还是选择在12306网站上
购买回程票。”这一次，幸运女神
总算关照了肖军，“我买到返程票
了， 居然一次性输入了正确的验
证码。”肖军说，“可能是前一段时
间，网友对于12306网站 ‘烧脑验
证码’的吐槽太多，现在的验证码
没有之前那么难了。”

随着网络购票的日益常态
化， 对于12306这个网站经常乘
坐火车的人都很了解 。 12306网
是指中国铁路客户服务中心， 通
过这个网站， 人们可以查询到有
关旅客列车时刻表、 票价、 列车
正晚点、 车票余票、 售票代售点
等信息。

据了解， 2015年春运全国旅
客发送量达到28.07亿人次 ， 比
2014年再增长3.4%。 随着春运的
开始， 12306网也成为不少想要
通过网络购买车票的人们， 需要

借助的网站 。 2010年1月 30日 ，
12306网站开通试运行 。 随后的
几年中， 这个网站也经历着不断
的变化， 不断融合着科技手段。

特别是在2013年 ， 12306经
历不少变化 。 这年 11月 20日 ，
12306新增支付宝支付通道 。 12
月6日， 12306又进行改版， 增加
自动查询、 自动提交订单、 有票
提醒等功能。 12月8日， 12306手
机客户端正式开放下载。

对于不断增加的网络购票旅
客数量， 为保障旅客购票顺畅，

防止黄牛利用各类抢票软件干扰
旅客正常购票， 铁路部门也在不
断地升级技术， 以此来抵制抢票
软件的 “防火墙”。 比如， 今年
3月， 12306的动态验证码改为为
随机的图片。

改变后，用户每次登陆12306
网站时， 除了需要正确输入用户
名和密码外， 还需要根据文字提
示选择正确的图形验证码才能登
陆成功。 图形验证码每次都是出
现多张图片， 文字提示图片的关
键词包括猫、狗、翅膀等。

而 不 久 后 的 11 月 10 日 ，
12306网站为防止身份信息被抢
注， 又推出大招———新用户注册
需进行手机双向验证。 新用户注
册时， 页面会提示进行手机双向
验证。 这时， 用户需使用注册时
留的手机号， 向12306发送短信
“999”。 然后， 12306会回复一个
6位数字的短信到该手机上。 新
用户需在10分钟之内， 输入这6
位 数 字 的 验 证 码 ， 才 能 登 陆
12306网站。

据介绍 ， 12306网站随时受
理旅客的手机核验业务， 通过网

站与旅客手机之间互发短信确认
可联络性。 旅客近期在第一次网
上购票时会看到提示， 自第一次
购票当天起3天之内， 旅客可在
方便的时间随时核验手机 。 同
时， 在这3天中未进行核验仍可
购票。 如果已购票， 则必须在3
天内进行双向核验， 否则将会影
响下次购票。

据统计， 今年春运第一阶段
中网络购票系统运行效率大幅
提 升 。 12306网 站 发 售 车 票 的
数量同比增加了 24.4% ， 共发
售车票7813万张 ， 占售票总量

比 例 也 有 所 提 升 ， 由 去 年 同
期 的 54.6% 上 升 至 60.1% 。 同
时 ， 12306网 站 用 户 登 陆 数 量
大幅下降， 系统查询效率、 订票
效率等指标与往年春运相比均有
30%以上的增幅， 平均排队等待
时间仅为1.8秒。

一边是不断升级的防抢票
“防火墙”， 一边是人们对于相关
部门的大招不断吐槽。 是什么导
致这样两难的场景发生， 在不少
网友认为图形验证码增加购票难
度， 同时也有人提到维护公平的
购票秩序才是重点。

韩女士在北京工作10多年
了， 每年都是乘坐火车往返于
北京和老家四川成都之间， 对
于 “黄牛” 抢票， 哄抬票价的
行为， 她深恶痛绝。

“今年 ， 12306网站推出图
片验证码来抵制 ‘黄牛’ 抢票，
虽然吐槽声很多， 但我个人觉
得还是应该表示支持。” 韩女士
说， 从之前火车票采取实名制，
到如今 “烧脑验证码”， 铁路售
票网站不断尝试新的方式， 来
抵制 “黄牛”， 大家应该鼓励这
种方式上的探索。

对于用高难度验证码来抵
挡 “黄牛” 的做法， 韩女士笑
着说： “听说 ‘黄牛’ 抢票手
段也很高科技， 即便网友抱怨
连连的 ‘烧脑验证码’， 也都难
不倒他们。”

“ 整 顿 票 务 市 场 需 要 时
间 ， 但更需要更加完善的管
理 和 科 技 的 支 持 。 ” 韩 女 士
说 ， “作为一名普通的老百
姓 ， 我支持铁路部门在失败
中吸取教训。 我也期待， 他们
能不断完善， 更好地为老百姓
服务。”

体验———

三次点错验证码导致抢票失败

梳理———

图形验证码： 防止黄牛利用抢票软件刷票

双向验证： 防止身份信息被抢注

声音———

靠烧脑验证码挡“黄牛”不靠谱

官方———

将优化图形验证码

对于购票系统的稳定性 ，
朱建生介绍， 今年12306继续租
用了公用云计算平台， 网站每
秒钟可承受上万次访问并保持
系统平稳运行。 相比往年春运，
今年网站系统查询效率、 订票
效率等指标均有30%以上的增
幅， 平均排队等待时间仅为1.8
秒， 旅客购票缓慢和中断的现
象基本消除。

“以12月8日购票高峰期为
例 ， 全天 16个小时访问量是
3600万 ， 每秒钟不到1000次访

问， 这完全在网站设计的承受
范围内。” 他说。

不 过 ， 朱 建 生 表 示 ，
“12306的后台监测到 ， 目前还
有一些抢票软件等技术手段试
图在破译我们的图形验证码 ，
但在问题和图形中建立联系 ，
机器不会比人脑更加迅速。”

对此， 铁路总公司相关负
责人表示， 将密切监测相关抢
票、 刷票软件的活动， 即时改
进调整网站验证码， 为旅客提
供更公平的购票环境。

目前系统运行良好


