
34岁的小宋， 至今单身， 曾
多次参加相亲活动。 前不久， 经
过一个朋友介绍， 他准备参加一
次集体相亲活动。 可拿到活动邀
请函的那一刻， 又让小宋顿时哭
笑不得。 邀请函上要求， 所有参
与集体相亲的男女必须携带 “单
身证明”。

“单身还要证明？ 如果我不
是单身， 前来相亲干什么？” 小
宋苦笑着说， “我没有结婚证，
户口本上显示婚姻状况一栏也是
空白的， 这还不能证明我的单身
吗？”

小宋告诉记者， 因为听说那
个集体相亲活动很规范， 且单身
男女牵手率非常好， 他非常渴望
参加这次集体相亲， 于是， 他打
电话到主办方那里咨询。 如何开
具 “单身证明”？

主办方解释， 要求开具 “单
身证明 ” 是为了保证大家的权
益， 免得有人隐瞒婚姻状况， 出
现欺诈行为。 而 “单身证明” 只
要参与者自己承诺现在是单身状
态， 并由社区或者单位盖章确认
即可。 “有单位或社区组织盖章
担保， 也是多一层保障。” 主办

方负责人告诉小宋， 这种证明在
很多社区并不难开， 小小的疏通
一下就可以了。

可当小宋抱着忐忑的心情，
到自己所住小区居委会试一试的
时候， 却被告知， “社区从来没
有开具过这样的证明。” 正当小
宋为难的时候， 有朋友给他出了
个主意， “去一些正在营业的小
商店， 给十块钱， 就能帮你盖个
章。 只要有公章证明你是单身就
可以了。”

听了朋友的建议， 小宋花了
十块钱， 在小区门口的个体小商
店那里给自己书写的单身证明上
盖了章。 拿着这样一份 “单身证
明”，小宋顺利参加了那次集体相
亲活动。 活动中， 小宋携带去的
“单身证明”被主办方收走了。

“经历这次开具 ‘单身证
明’， 也真是让我哭笑不得。” 小
宋坦言 ， 且不说开具 “单身证
明” 的确有些荒诞， 但让他没想
到的是， 自己居然想办法开具出
了这样的证明， 而且主办方也认
可了这个 “有些掺假” 的证明。
“这有什么意义呢 ？” 小宋苦笑
着说。

□本报记者 盛丽 王路曼

�孩子上学要出具出生证明、 帮年迈父母取钱要出具亲
子关系证明……对于各种名目的证明和需要不断跑腿开证
明的情况 ， 不少人感到头疼的同时 ， 又表示无可奈何 。
“办证多、 办事难” 的现象不仅给人们造成困扰， 更不利于
创新和发展。 对此， 相关部门在创新和改进公共服务上不
断探索， 提高公共服务质量和效率。
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相亲需携 “单身证明”

调查：

官方：消除“中梗阻” 打通群众办事“最后一公里”

手续繁琐办事阻力大

声音：

期待办事程序简化

措施：

简化优化公共服务流程

不久前， 公安部相关负责人
在国办信息公开办召开的座谈会
上表示， 不断简化出入境证件办
理手续， 便利群众出行。

对于近期有媒体报道， 有公
民办理证件中需开具 “我妈是我
妈” 的证明。 公安部出入境管理
局相关负责人表示， 相关证明材
料系外方要求提供的， 不是公安
机关出入境管理部门的做法， 但
公安部门以此事件举一反三， 也
认真进行排查清理， 防止在办理
公民出国 (境) 手续中出现类似
问题， 近期也将派一些工作组，
通过明察暗访等方式进行检查督
导， 提高出入境服务水平。

怎么才能让人们摆脱开具复
杂且没有必要的证明的烦恼？ 对
此 ， 相关部门也在想办法解决
中 。 近日 ， 国务院办公厅印发
《关于简化优化公共服务流程方
便基层群众办事创业的通知 》
（以下简称 《通知》） 部署简化优
化公共服务流程相关工作， 切实
解决群众 “办证多、 办事难” 问
题。

《通知》 指出， 为群众提供
优质高效便捷的公共服务， 是加
快转变政府职能 ， 推进简政放
权、 放管结合、 优化服务改革的
重要内容 。 要按照服务便民利
民、 办事依法依规、 信息公开透
明、 数据开放共享的总体要求，
全面梳理公共服务事项， 简化优
化办事流程 ， 改进创新服务方
式， 不断提升公共服务水平和群
众满意度。

《通知》 提出六项主要任务：
第一， 全面梳理和公开公共服务
事项目录。 要对所有公共服务事
项逐项编制办事指南。 公共服务
事项目录和办事指南等须通过政
府网站、 宣传手册等形式向社会
公开。 第二， 坚决砍掉各类无谓
的证明和繁琐的手续。 没有法律
法规依据的证明和盖章环节， 原
则上一律取消。 第三， 大力推进
办事流程简化优化和服务方式创
新。 建立健全首问负责、 一次性
告知、 并联办理、 限时办结等制
度， 积极推行一站式办理、 上门
办理、 预约办理、 自助办理、 同

城通办、 委托代办等服务， 消除
“中梗阻”， 打通群众办事 “最后
一公里”。

第四， 加快推进部门间信息
共享和业务协同。 推进公共服务
信息平台建设 ， 加快推动跨部
门、 跨区域、 跨行业涉及公共服
务事项的信息互通共享、 校验核
对 。 依托 “互联网+”， 促进办
事部门公共服务互相衔接 ， 变
“群众奔波” 为 “信息跑腿”， 变
“群众来回跑 ” 为 “部门协同
办”， 从源头上避免各类 “奇葩
证明”、 “循环证明” 等现象。

第五， 扎实推进网上办理和
网上咨询。 凡具备网上办理条件
的事项 ， 都要推广实行网上受
理、 网上办理、 网上反馈； 暂不
具备网上办理条件的事项， 要通
过多种方式提供全程在线咨询服
务。 逐步构建实体政务大厅、 网
上办事大厅、 移动客户端、 自助
终端等多种形式相结合、 相统一
的公共服务平台， 为群众提供方
便快捷的多样化服务。 第六， 加
强服务能力建设和作风建设。

职工林先生半年前买了一套
房子， 直到上周五， 才把所有的
手续全办完 。 “从买房 ， 到过
户， 再到贷款。 半年时间， 我跑
了无数手续。” 林先生回忆起这
半年的买房之路 ， 不免叫苦不
迭。 而最让他头疼的就是开具各
种证明。

买房过户前后， 关于房产的
各种证明且不说， 买卖双方的夫
妻关系证明， 买房无房证明、 收
入证明等文件就有一大摞。 “有
的证明要去民政部门办理， 有的
要去派出所办理， 有的要去银行
办理。” 林先生说， “就这些证
明就足足让我跑了三四趟。”

除此之外， 在办理公积金贷
款阶段， 又是各种表格、 证明和
材料。 “相关证明和材料太繁琐
了。” 林先生苦笑着表示， 虽然
对于政府部门程序规范， 他表示
赞同， 但过于繁琐的办事流程和
材料审批， 实在让老百姓苦不堪
言。

半年的时间里， 林先生每周
都要在政府政务大厅、 银行、 公
积金管理中心等多个部门和单位
之间， 奔波两到三次。 “把所有
手续都跑完了， 我也跟着瘦了一
大圈。” 林先生说， 这样大的办
事阻力， 让他未来十年都不想再
买卖房屋了。

今 年 ， 媒 体 曝 出 的 证 明
“你妈是你妈'” 的报道成为社会
关注热点。 事情起源于市民陈先
生 一 家 三 口 准 备 出 境 旅 游 ，
需 要 明确一位亲人为紧急联络
人 ， 于 是 他 想 到 了 自 己 的 母
亲 。 但是问题却随之出现 ， 这
时需要陈先生书面证明他和他母
亲是母子关系。 但是陈先生在北
京的户口簿， 只有他本人和老婆
孩子的信息， 而父母在江西老家
的户口簿， 早就没有了陈先生的
信息。

在陈先生为难之时， 有人建
议他到其父母户口所在地派出所
可以开这个证明。 但是想到为开
一个证明要跑上近千公里， 陈先
生不禁感到头疼更有些恼火 ：
“证明我妈是我妈， 怎么就这么
不容易？” 最终陈先生向旅行社
交了60元钱， 不需要再去证明他

妈就是他妈了。 虽然这个难题被
解决， 但是整个经历让陈先生感
到窝火。

证明 “你妈是你妈 ” 听起
来是个带有讽刺意味的笑话。 然
而在调查中， 不少人都提到类似
荒诞事例并不少见。 各种听着很
荒唐的证明， 让人不仅办起来痛
苦， 更有些不知所措。

孩子上学要出具出生证明 、
帮年迈父母取钱要出具亲子关系
证明……虽然开具 “你妈是你
妈”、 “你爸是你爸” 等奇葩证
明， 看起来的确显得十分可笑。
但细想起来也不免发人深思。

“要求考据各种奇葩证明 ，
明显就是一种逃避责任的表现。”
职工吴燕的话一语中的 。 她表
示， 信息共享、 简化办事流程才
是解决问题的正确方法。

“如果我们每个人的身份信

息和需要证明的内容都能实现
‘一卡通’ 似的大数据， 那就省
事多了。” 吴燕充满想象力的想
法的确成为很多人的期待。 “试
想一下 ， 如果身份证明信息背
后 ， 跟随着亲子关系 、 婚姻状
况、 医疗状况、 银行信誉等证明
信息 ， 就不必出示那么多证明
了。 只要扫描身份证， 一切信息
就都可以同步跟进。” 吴燕笑着
说， “当然， 对于自己的这种想
法 ， 或许也有很多不成熟的地
方。”

但事实上， 现如今， 老百姓
对于简化办事程序的期待， 显得
有些紧迫。 “常常听人抱怨政府
办事繁琐缓慢， 这样的工作效率
难免影响政府公信力和政府形
象。” 吴燕笑着说， 咱们老百姓
需要的是一个便捷、 快速的办事
途径。


