
在位于北京大兴芦城工业区的天普总部新能源大楼里， 一身红色工作装的成营营处理完
手头的工作， 才有时间和记者聊起来。 在公司“家文化” 的带动下， 这个“80后” 女孩， 凭
借着踏实勤奋的工作， 已经成为公司技术研发部技术支持室主任， 负责客户定做及公司对外
加工产品的设计， 并承担部分太阳能光热产品的研发项目。 2015年， 在大兴区总工会的推荐
下， 成营营被评为北京市劳动模范。 而在这之前， 她已经4度被评选为公司年度 “十佳劳动
模范”。

跨越专业障碍
开始独当一面

2006年， 毕业后的成营营来
到天普， 开始了由大学到职场的
转变 。 由于本科学的是工业设
计， 成营营被安排到公司技术研
发部进行产品结构和外观的设计
工作。 但理论与实践总会存在差
距， 刚刚工作的成营营便遇到了
一系列问题。

对于太阳能热水器等光热产
品一点都不了解的成营营， 在这
个陌生的环境里， 显得有些手足
无措。 在向时任领导吴艳元表达
了自己的困境后 ， 领导鼓励她
说 ： “不怕你不会 ， 就怕你不
学， 出点儿错误没关系， 我们会
帮助你。” 一句话让灰心的成营
营重拾信心。 在之后的工作中，
遇到问题， 成营营总会主动找到
吴艳元和其他前辈请教。

当时， 成营营的导师苏建华
要求她从最基本的车间实践做
起， 通过亲身实践加快对新知识
的学习与掌握。 在苏建华的指导
下， 成营营深入车间现场， 从生
产的每一个小细节开始观察， 向
每一位师傅虚心请教， 积极参与
各项试验， 在同事的帮助下她的
能力有了显著提升。

谈起同事的帮助， 成营营内
心满怀感激： “特别感谢身边的
前辈和同事们， 是他们指导我怎
么去做， 教会我从各方面融入环
境， 有时候我图画得不够标准，

他们就一项一项给我圈出来， 告
诉我如何修改得更加规范， 哪怕
是一个小小的表面粗糙度的表述
问题， 他们都会细心指导。” 正
是在如此耐心友善的帮助下， 成
营营开始成长为一名专业的技术
人员， 并开始独当一面。

耐心沟通
成为客户最信赖的人

由于性格沉稳温和， 加上对
太阳能光热产品的日臻熟悉， 公
司 又 安 排 成 营 营 负 责 与 客 户
和 代 理商的沟通对接工作 。 一
边跑车间、 一边设计图纸、 一边
打电话已经成为成营营工作的常
态。

“我们的一些代理商普通话
不标准， 打电话的时候口音重，
这就需要与他们反复确认信息，
有时候代理商们都被我啰嗦烦
了。 没办法， 太阳能热水器安装
是项很严谨的工作， 差一点可能
会影响整个工程的进度。” 成营
营自嘲似的笑着说， “现在我的
听力也锻炼出来了， 很多方言我
都听得懂。”

一些代理商不懂图纸， 在和
他们沟通时， 成营营就会更加谨
慎 。 因 为 没 有 图 纸 ， 产 品 就
无 法 根据建筑尺寸进行设计 ，
更别提安装了。 “如果没有图，
代理商只能用手和尺子自己去测
量 ， 得出一些简单的数据给我
们， 我们再根据这些数据做一些
样品图发给对方。” 成营营告诉

记者 ， 这样有时候要反复很多
次。 曾经一位代理商因为测量数
据有误， 导致成营营陆续返工了
三次， 但她依然耐心地与客户沟
通。 “客户也不容易， 他们也想
一下子就把工作做好。 因为信赖
天普， 人家才用我们的产品， 所
以我们更应该共同把这个事情做
好。”

耐心细致的沟通， 让客户对
成营营倍加信赖。 时间久了， 找
她 的 人 也 越 来 越 多 ， 他 们 也
慢 慢 变成了朋友 ， 一些客户来
到公司后， 会主动找到成营营，
跟她打招呼 ， 这让成营营非常
感动 。 有一次 ， 成营营和一位
客户开玩笑， “为什么您每次都
找我呢？” “找你省事呗， 我就
喜欢找你， 找你省心， 更放心。”
如此朴素的回答， 让成营营坚定
了决心： “尽自己最大的努力做
好产品。”

一个月设计出
新型太阳能热水器

作为太阳能光热领域的领跑
者 ， 天 普 极 其 重 视 新 技 术 新
产品的研发工作。 这让身处技术
部 的 成 营 营 也 倍 感 压 力 ，
“有时候晚上做梦都要梦到设计
图纸， 怎么设计都不满意， 直到
惊醒。”

2012年第九届中国 （长沙 ）
太阳能品牌产品博览会上， 天普
展台上天蓝色的太阳能热水器
“梅花三弄” 吸引了众多参展商

和专家的眼球。 光热领域的专家
看到样机及设计理念后， 给了这
款产品很高的评价： “能代表中
国太阳能热水器的水平。” 这让
天普技术团队相当振奋， 成营营
也不例外。

在展会开始前一个月， 公司
开会决定设计一款高端产品， 要
求更加智能、 水质更好， 并且要
在展会之前做出样机。 接到这一
任务， 成营营和她的团队便开始
了紧张的结构外观设计工作。 同
事们集体加班， 一起讨论， 每三
天便开一次进度会。 为了让产品
外观设计能够更好地与内在结构
相融合， 成营营结合时下流行元
素 ， 接连设计了二十多款外观
图。

由于太阳能热水器制作成本
很高， 在做样机时， 团队想尽各
种办法节约资源。 在设计一款异
型端盖时， 成营营结合自己的专
业知识， 在网上找到一家制作模
型的公司， 最终以每个400元的
价格成交， 仅此一项为公司节约
了1.8万元的费用 ， 且缩短了制
作周期， 使整个项目提前完成。
筒身找车间工制作， 支架颜色找
汽车修理厂进行喷漆调和， 在看
到自己理想中的蓝色被喷出来的
一瞬间， 成营营已经激动得说不
出话。 “当费尽周折的样机组装
成功、 打上灯光后， 我们整个团
队都兴奋了， 那效果真的非常漂
亮。” 成营营激动地说， 这款产
品最终申请并获得国家外观专
利。

几年来， 成营营共参与研发
与改进了20多个项目， 其中8项
获得实用新型专利， 主导研发的
全自动智能太阳能热水器获得2
项外观专利， 为公司产品研发做
出重要贡献。

以老带新
帮“90后” 实现自我管理

天普的传统是 “以老带新”，
成营营刚来公司时受到这一文化
的帮助， 如今成为技术支持室主
任的她， 也开始了 “以老带新”
的任务， 管理部门的新员工。

由于 “90后” 的孩子不喜欢
被拘束， 因此在管理时， 成营营
形成了一套自己的管理办法： 管
理无领导。 “我会给他们安排任
务， 然后告诉他们我只要结果，
中间的过程我不会过问， 目的就
是让他们由他主管理转变为自我
管理。” 成营营说， 这样的管理
让员工不会感到受约束， 如果遇
到不懂的问题， 他们也会乐意请
教。

在每天的晨会上， 成营营会
和小同事们一起分享工作感悟和
学习成果。 她还经常带着孩子们
一起去其它部门 “学习”， 让他
们熟悉各部门的业务， 从而更有
助于产品设计。 慢慢地， 耐心随
和的成营营已经打开了孩子们的
心， 并获得了一个亲切的绰号：
“成姐”。 “他们就像是我的弟弟
妹妹， 关心他们是应该的。” 成
营营说。

□本报记者 金海鸥
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尽尽最最大大努努力力做做好好产产品品
———记北京市劳模、天普新能源研发部技术支持室主任成营营

成营营 （右一） 与其他劳模合影

成营营在工作中 成营营在车间检查产品质量


