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展开拉锯式协商 现场火药味十足

□本报记者 边磊/文 万玉藻/摄

怎么跟老板提加薪这件事
儿？ 企业拒绝怎么办？ 双方意
见不统一怎么为自己争取权益？
不久前， 东城区总工会举办工
资集体协商模拟培训会， 通过
现场角色扮演、 模拟协商实战
的方式， 展示了协商中应该注
意的关键点， 以及如何运用业
务积累灵活应对突发的问题 ，
从而达到协商的预期效果， 为
今后的协商工作积累了经验。

东城工会人角色扮演学谈薪

广外医院电子阅览室受青睐

角色扮演：
谈判双方都是工会人

台上， 企业方及工会方各8
名代表对面而坐。

总 经 理 李 建 平 首 先 发 言 ：
“作为公司的负责人， 由我来介
绍一下参加这次会议的企业方代
表： 公司副总尹戍泽、 人事部经
理周艳芬、 人事部副经理路瑶、
财务部经理杨成 、 副经理张晚
双 、 会计程婧和市场部经理罗
峥。 下面， 请职工方首席代表、
工会主席孙薇同志介绍一下职工
方协商代表。”

听到这些名字及其搭配的职
务， 观众席传出低低地笑声。 原
来， 从总经理李建平， 到市场部
经理罗峥， 都是各街道工资集体
协商专职干部， 他们只是在模拟
协商中扮演企业方代表。

今年是东城区总工会第四次
举办工资集体协商模拟协商培
训。 与之前三次由各街道、 社区
工会干部分组模拟协商不同， 今
年， 工会根据日常在工资集体协
商中收集到的各种协商案例和谈
判点， 编写了专门的剧本， 由17
个街道的集体协商专职干部模拟
企业方和工会方的协商代表， 直
接向全体工会干部展示协商全过
程。

模拟协商：
拿出有力数据最重要

双方按照正规程序， 开始了
协商。

工会主席孙薇说： “为做好
本次协商工作， 我们广泛征求了

职工的意见， 特别是针对工资方
面的问题做了一份调查问卷。 在
调查过程中， 百分之七八十的职
工都表示他们的工资很低 。 同
时， 我们了解到咱们企业的人员
流动也是很频繁的， 春节前后甚
至会出现用工荒 。 基于这种状
况， 我们认为提高职工的工资是
势在必行的了。”

紧接着， 工会甩出了今年市
政府发布的2015年工资指导线 ，
结合工资增长基准线的标准， 提
出结合企业经营特点， 建议企业
职工平均工资在每月3200元基础
上增幅10%， 达到每月3520元 ，
增长320元。

同时， 工会方给出了企业工
资与同行业工资的对比， 以及本
市职工月平均工资。

但企业方提出了不同意见。
“近年来公司确实是取得了

盈利， 但财务状况并不是十分理
想 ： 2013年我们投资200万元增
设了门店和网络销售渠道， 这不
仅占用了一大笔资金， 也让我们
的资本收益率中作为分母的总资
本部分大大增加， 而作为分子的
利润， 它的增长速度还远远没有
跟上总资本的增长速度， 也就是
说目前我们投资的效果还没有显
现出来。 这笔投入的回报什么时
候能兑现， 我们也不好说。”

副总经理尹戍泽赶紧补充
道： “对， 这部分投入占了我们
企业当年盈利的80%， 但是收益
直到现在没有看到。 因此， 我们
管理层的意见是职工工资可以适
当增加， 但涨幅要慎重考虑， 不
能过大。 职工方提出的增资10%
的幅度 ， 我可以明确的告诉大
家， 肯定不可能。 我们能承受的
增资幅度为3.5%。”

随后 ， 双方就企业经营状
况、 一线职工生活水平等展开了
拉锯战式的协商， 中间甚至出现
火药味很浓的片断。

专业点评：
协商过程要善用数据

“我们在实际的工作中，要善
于使用企业提供的数据， 在协商
过程中抓住重点。 ”东城区工资集
体协商指导员范秋香在协商中场
休息时进行了点评，“财务用数据
说话、职工打感情牌、工会方表明
决定企业发展的因素在职工，从
这三方面协同配合， 工会方在协
商中就能显得比较有力， 工会方
要敢谈、会谈、善谈。 ”

在实际的工资协商中， 有些
工会方代表拿到相应的数据也不
会使用， 导致在协商中不占有优
势。 此次工资集体协商的模拟演
练， 就是将运用数据、 打动企业
方代表等方式全面展示。

由于是模拟工资协商， 在整
个展示过程中， 体现出企业与工
会双方有进有退、 有争有让的对
话。 将整个协商的规范化程序展
现在工会工作者面前。 协商中企
业提出各种问题 ， 工会各种破
题， 对实际工作有很大启发性。

据东城区总工会权益部相关
负责人介绍， 今年， 东城区总工
会加大了对基层集体协商专兼职
指导员的培训力度， 根据基层需
求制定更为详细的培训计划。 从
上大课到开小班 ， 从给基层讲
授， 到让专干演讲， 由浅入深，
完善了他们的知识体系， 拓展了
他们的工作思路， 提升了他们的
工作技巧， 为今后的工作打下了
坚实的基础。

本报讯 （记者 陈曦 ） 整洁
的环境， 舒心的氛围， 以往公司
白领工闲小憩的休闲场所已悄悄
走近医院。 记者昨天了解到， 西
城区广外医院工会新建的电子阅
览室正式启动， 耐不住喜悦的职
工们纷纷赶在第一时间前去 “尝
鲜”。

50多平方米的阅览室中， 配
备了多台新购置的电脑。 “这里
的网速很快， 环境也不错， 不光
能上网查资料， 而且以后休息的
时候又多了一个可以解闷的地

方。” 体验后， 医院职工对工会
新增设的这一活动阵地竖起了大
拇指。

广外医院工会负责人表示，
利用电子阅览室这种新型载体，
推动各种媒体阅读的发展， 吸引
更多的职工进行阅读， 对于医院
未来的科研发展和医院文化建设
将起到良好的推动作用。 随着电
子阅览室的使用， 医院工会还将
考虑新增打印、 扫描、 光盘刻录
等一系列服务项目， 给医院职工
提供一个更为方便的环境。

中国商业史学会成立30周年
本报讯 （记者 张晶 ） “了

解历史， 才能了解未来……” 12
月12日， 纪念中国商业史学会成
立三十周年暨商业史论坛在京举
行， 相关学术团体、 高等院校企
事业机构的专家学者等100余人
参加活动。

此次商业史论坛围绕2015年
国家新闻出版改革发展项目 “中
国商贸经典文化 ” 展开主题活

动， 对外经济贸易大学教授孙玉
琴 、 中国社会科学院博士梁仁
志、 中国全聚德 （集团） 股份有
限公司总经理邢颖等多名专家分
别作为商路文化、 商帮文化、 商
号文化的代表， 以主题演讲和对
话的形式， 进行了充分的交流和
讨论。 据悉， 商业史论坛是中国
商业史学会每年不定期举办的最
高层级学术活动。

牛街街道教外来女工学插花
本报讯（记者 陈曦）玫瑰、康

乃馨、非洲菊……日前，牛街街道
在 “妇女之家” 举办插花公益培
训，30余位外来女职工在老师的
耐心指导下，将花材进行裁剪、修
枝，制作成漂亮的花艺作品。

牛街街道外来务工人口众
多 ， 外来女职工投诉维权去哪
里？ 技能培训谁来管？ 对此， 街
道广泛征求群众意见 ， 进行宣
传， 以 “妇女之家” 为依托， 利
用节假日开展维权法律培训、 政
策宣传等服务， 搭建起了服务辖
区外来女职工的新平台。

记者了解到 ， 自今年6月以
来， 街道 “妇女之家” 已经组织

开展了彩陶彩绘、 美容美发、 烘
焙、 插花等23次培训活动， 累计
服务地区妇女超过300人次。 相
关负责人表示， 希望这些活动能
够在增强妇女同胞劳动技能同
时， 提升生活情趣， 疏解工作中
遇到的压力。

蒙宇， 北京公交第五客运分
公司16车队分会的一名工会委
员 ， 是车队女工委员中的佼佼
者， 是车队计划生育工作的负责
人， 是职工身边一位贴心的 “好
大姐”， 是职工常常称为的 “娘
家人”。 时至今日， 她已经在这
个岗位上工作了三年， 从刚开始
接触工作的蹑手蹑脚、 小心翼翼
转变到现在职工的工作大事小情
她都心中有数 。 无论是职工家
庭 、 工作 、 爱好 ， 她都了如指
掌 。 同时为了能更好地做好工
作， 她利用工作之余， 认真学习
女工政策与专业知识 ， 不断请
教， 虚心学习， 使她更好地为职
工服务。

作为一名女工委员， 她时刻
维护女职工的合法权益， 为女职
工说话， 替女职工办事 ， 做女
职 工 贴 心 人 是 她 的 职 责 。 为
了更全面的了解职工的情况，
她利用近一个月的时间重新整
理 填 写 409 名 职 工 的 基 本 信
息 ， 及 时 掌 握 女 工 的 基 本 情

况， 做到心中有数。
不仅如此， 她还把单亲和困

难的女职工进行分类登记留存，
掌握基本信息后 ， 利用工作之
便， 经常走到她们身边了解她们
的生活状况， 帮助她们搞好车辆
卫生 ， 交流为乘客服务的经验
……在帮助的过程中， 进一步走
进她们的心里 、 了解她们的需
求、 得到她们的信任， 从而帮助
她们解决实际困难。

蒙宇因此也被职工亲切地称
为 “好大姐”， 因为她关心职工，
接触职工、 帮助职工， 是车队的
好助手， 服务专业的行家里手，
心系职工的 “娘家人”。 她在用
实际行动诠释着： 管理服务于职
工的至高理念。 看！ 她又开始在
和职工谈心了……

在身边

首都职工素质建设工程
工会

职工身边有个“好大姐”
北京公交客五分公司16车队 张 帅


