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如果我们拉一把，他们就能扛过去
□ 本报记者 任洁

北京燃气集团工会姚勇

所有参保数据
都在脑子里装着

□ 本报记者 盛丽

北京公交集团工会李放

通州区总工会帮扶中心郭建芹

不到两个小时帮职工解决问题

□ 本报记者 李一然 文/摄

2002年， 姚勇进入北京燃气集团工会工作， 负
责职工互助保障、 民主管理、 数字工会建家等项目。
十几年来他不遗余力地服务困难职工 ， 多年蝉联
“北京市职工互助保障优秀工作者” 称号。

当年， 燃气集团有2000名职工上互助保险， 而
今， 这个数字增加到12000人 ， 保险种类达到9种 ，
除了人身、 住院、 重疾、 女职工特殊疾病保障活动
等常规险种外， 还有颇具特色的电动车第三方责任
险和在职女职工生育保障计划， 保险之全在京城首
屈一指， 费用均由行政、 工会承担。

面对12000人的保险申请和赔付 ， 听上去像是
“天方夜谭”， 但姚勇开动脑筋， 发动基层工会干事
一起， 通过数字工会建设把申请和赔付手续电子化，
让有难职工第一时间感受到单位的温暖。

今年1月， 市总工会推出大病职工及家属大病互
助帮扶关爱活动，需要各单位迅速申报。 姚勇接到任
务后，只有四五天寻访时间，要把全集团职工“过一
遍”，压力可想而知。 上级知道他的难处，说不行就等
到春季第二批再申请，但他想让困难职工过一个开心
年，决定再累也要赶在春节前第一批完成申报。

首先， 各基层工会干部加班加点完成本单位符
合条件的困难职工及家属的筛选， 然后统一上报。
面对700多人的大名单， 他带着20多个基层工会干事
进行第二遍筛选， 每天晚上八九点才回家， 周末两
天全 “泡” 在单位， 材料拿不准的就电话核实。

那几天， 姚勇的母亲正在阜外医院做心脏支架
手术。 单位离医院不远， 但他却没办法一直守在母
亲的病床前， 只能每天中午和晚上各跑一趟看看，
接着回单位加班。 通情达理的母亲也很理解， 鼓励
他去忙工作。 最终燃气集团上报的300多名职工家属

全部获批， 在春节前拿到帮扶金。 做这个项目期间，
他还要完成集团工会其他工作。

在寻访中， 有一个职工的家属让姚勇印象深刻。
她的爱人是燃气集团职工，去外地玩时不幸遇到车祸
去世，家里生活很困难。理赔批下来后，工会主席一行
人给她送去6万元帮扶金，这位家属感动得失声痛哭，
说爱人去世已有一段时间， 没想到单位还惦记自己，
登门看望还带来这么多钱，太意外、太感谢了。

互助保障工作的责任重大、 程序琐碎， 需要经
办人具有极大的责任心和耐心。 “每当特别累、 觉
得快撑不住的时候， 我会想起领导说的 ‘你干的是
积德行善的事’。 谁家遇到意外或大病都很难， 如果
这时我们能拉一把， 他们就能扛过去。”

目前， 北京燃气集团建立起完整、 立体的医疗
保障体系， 是全市乃至全国互助保障工作中职工保
障力度最强、 保障内容最丰富、 保障覆盖最全的企
业之一， 为职工撑起互助保障保护伞， 让职工共享
企业发展成果。 集团互助保障工作连续4年被评为全
国职工互助保障工作先进单位， 连续7年被评为北京
市职工互助保障工作先进单位。

李放是北京公交集团工会职工互助保障代办处
的操作员， 2005年5月开始接触这项工作， 如今他在
这个岗位上工作已经有10个年头。 “本着对职工利
益负责的原则， 尽心尽力地为职工做事。” 这是李放
在工作中给自己定的规矩。 多年来， 他在实际工作
中， 也实践着这个理念。

回忆起最初在公交集团开展互助保障工作的情
景， 李放坦言： “当时， 不少年轻职工并不太理解。
总认为投保互助保障没什么用， 自己还很年轻， 不
会生什么大病。” 怎么办？ 面对工作推进中遇到的难
题， 李放静下心来思考着。

“职工不理解， 情有可原， 这说明我们工作还
做得不到位。” 于是， 李放开始想办法， 利用多种方
法， 对职工互助保障的相关内容进行宣传。

这几天， 李放正在忙活有关住院类保障的宣传
工作。 “每年年底， 都是这类保险投保的时间。 3月
份， 是女工保障。 平时还要穿插忙着各种理赔的工
作。” 在每类投保工作展开前， 李放都会给自己额外
布置功课。

因为职工们平时都比较忙碌， 而有关互助保障
的内容不仅专业， 而且文字不少。 所以， 李放都会
挤出时间， 将专业文字进行梳理， 然后转换成更为
通俗的文字， 并且打印出来， 之后再发给各基层单
位， 贴在首末站职工休息室、 食堂、 调度室这些地
方， 让职工及时了解相关内容。

在公交集团， 基层单位不少， 所以培训各单位
的互助保障操作员也是李放众多工作内容之一。 政
策内容讲解、 增加什么病种、 有哪些新赔偿方式 、
电脑怎么操作……涉及互助保障的方方面面， 李放
都会给各基层单位的操作员们讲解到位。

“一年至少会给各基层单位的操作员培训两次，
一次大约四十多个人参加。” 李放介绍， 每次培训
前 ， 他都会制作课件 。 “大约会准备两三天的教
案。” 李放补充道。 然后将教学片用网络发给学员
们。 培训课上， 他再利用大屏幕进行讲解， 回答学
员们的各种问题。

在工作中， 李放对于职工在保障上遇到的问题，
总是能耐心地帮助。 不久前， 某车队的一位职工打
来电话。 “我可急坏啦， 6月底保障的钱怎么还没到
啊。 这到底是怎么回事啊？” 李放边安慰边询问有关
情况。 “您不要着急， 我现在就帮您核实。”

李放马上查看网上显示的结果， “确实是显示
的已经给您赔付。” 怎么回事？ 李放又和相关部门进
行反复核实。 他找到基层操作员， 进行数据比对和
核实。 最终， 李放发现， 这位职工对于赔付范围和
金额上有误解。 于是， 他又拨通这位职工的电话。

“原来是这样啊， 把自付部分当做赔付部分 ，
是我搞混啦。 先前还和您嚷嚷， 对不起， 给您道个
歉。” 这位职工说。 “不用不用， 您的心情可以理
解。” 不到两个小时的时间， 李放就帮这位职工解决
了问题。

北京市通州区总工会帮扶中心副主任郭建芹，负
责全区职工互助保障及京卡互助卡工作， 因工作突
出，成为通州区唯一的中华全国总工会中国职工保险
互助会“职工互助保障优秀工作者”称号获得者，而且
2012年、2013年、2014年连续三年，获此殊荣。

接受记者采访，郭建芹事先不用做任何准备。 因
为通州区1200余家基层工会已为职工投保 、38000余
名女职工特殊疾病保障及8万职工重大疾病保障全覆
盖等等有关数据，都在郭建芹脑子里装着，随时调取，
有问必答。 然而采访所用时间，大大超出了记者计划。
原因是采访不时被郭建芹办公桌上的电话铃声打断。
“郭姐， 这名住院职工的互助金申请表还需要血液报
告吗？ ”“郭姐，您看这份申请表合格吗？ ”郭建芹的办
公室很小，记者离郭建芹很近，能清晰地听到打电话
的人亲切地叫郭建芹“郭姐”。 而郭建芹拿起电话，都
是掰开了，揉碎了教基层工会工作人员怎样做，直到
对方满意为止。

郭建芹2009年调入通州区总工会，从事职工互助
保障工作。 那时，通州区总工会帮扶中心刚成立。 此
前，郭建芹的工作岗位是在通州区水务局一站式服务
窗口，她对服务工作既有经验也有热情。

2009年，职工互助保障活动有五种，全区工会会
员只有两万名， 许多基层工会不认职工互助保障，郭
建芹和同事动员基层工会为职工上保障， 难度不小。
一天下着雨，郭建芹到西海子附近的一家单位，动员
工会为职工参加团体意外保险。 保费一年26元钱，赔
付金最高一万，最低200元。 这家单位不差钱儿，负责
人觉得和商业保险比，工会的会费太低，赔付也少，看
不上眼。 结果郭建芹谈了大半天儿，一无所获。

屡屡碰壁后，郭建芹从自身找问题，并将推保障，
改为送服务。

还是在2009年，还是带着26元一份的团体意外保
障，郭建芹胸有成竹地走进了永乐店的一家非公机械
制造企业。 见到工会主席和企业老板后，郭建芹说，您
看您的企业有200多名职工 ，20多岁的小伙子居多 ，
而且基本不是本地人。 年轻人精力充沛、 好动， 到
了北京肯定一有空就往外跑， 加之职工上班天天和
机械打交道， 而工会推出的这份团体意外保障， 不
论职工是在工作时间， 还是非工作时间， 只有出现
意外， 就能赔付， 所以这份团体意外保险， 最适合
您单位。 由于来之前郭建芹对这家企业进行了充分
的了解， 加之她为企业着想的真诚， 几天后， 这家
企业的工会便拿着钱找到郭建芹，为职工上了团体意
外保障。 说来也巧，又过了几天，这家企业的一名职工
的手在工作中受伤， 结果郭建芹填好相关表格后，坐
公交送到中国职工保险互助会北京办事处，顺利为职
工办理了理赔。

为了让更多的职工受益，郭建芹不放过任何机会
宣传职工互助保障。 “主席您好，去漷县工会开会呀，
车上还有地儿吗？我们一块跟你去一趟。 ”结果主席召
开的会议结束后， 郭建芹请参会的工会干部稍等，开
始念自己的“互助经”，并屡屡成功。


