
【帮扶篇】 走访职工、 忙碌于各种材料、 表格……但是工会娘家人干的却
越来越有尽头了。 困难面前， “娘家人” 和职工一起过这道坎。

□ 本报记者 刘欣欣

王海霞从2004年来到工会工作， 一直到现在负
责的都是互助保障的相关工作。 说起这些年来的变
化， 王海霞说自己感触很深。

“最初， 我只负责一些简单的事务性工作。” 那
时， 由于网络化工作没有现在这么普及， 她需要在
专门的网站上录入每个投保人的信息 ， 导出文件 ，
再发邮箱上传给市总工会。 大量的时间和精力都花
在了核对姓名、 身份证号等信息上。 “那时还都是
手工填写的单子， 每个人的字体不一样， 要花时间
去分辨， 还有的人把自己的名字简写， 经常出现名
字对不上， 或者当事人把身份证号码填错的。”

随着信息化的深入， 王海霞的工作重心从繁杂
的核对、 录入中解脱出来， 使她能够从宏观的角度
整体的观察互助这项工作。 王海霞回忆说 ， 以前 ，
一年到头也没有几个职工来申请理赔。 现在， 尤其
是每到年底， 一周她就要去上级报一次材料， 每次
至少得有100多份。

“以前投保的多，现在发觉理赔的多了，而且感
觉离自己越来越近。 ”王海霞说，互助保障这项工作对
她来说越来越不一样了，越来越有意义。

不久前， 一位国企的职工患了肺癌， 做了化疗
后有所好转。 互助保障计划给了他一笔赔付款。 如
今， 这位职工已经回到工作岗位继续工作了。

“事后这位职工特意来到帮扶中心感谢工会组

织， 他的精神状态让我印象深刻。”王海霞说。那天如
果不是有人介绍，她无法把肺癌和眼前的这位职工联
系到一起。 “他神采奕奕的，看起来状态很好，也很健
谈， 说工会给了他鼓劲。”

随着宣传的深入，越来越多的企业领导和职工感
受到这项工作的意义，从原来的质疑，变成了现在的
追着投保。 “还有人看到媒体的宣传给我们打电话，
询问能不能投保的。”

和五年前比， 现在朝阳区的保费整整翻了一番，
投保的范围更大了。 今年9月份开始， 从关爱特殊行
业职工的角度， 朝阳区总工会给朝阳区环卫中心 、
循环产业经济园和城管等一线职工免费赠送了意外
保险、 重大疾病互助保障。 明年， 还计划进一步扩
大范围， 加大对一线职工的保障力度。

北汽职工们共同的“白姐”
北汽集团工会白萍

□ 本报记者 马超
在北汽集团工会系统， 提起白萍来， 大家会异

口同声地说： “白姐可真是我们的 ‘娘家人’”。
白萍是1980年参加工作的， 从事工会工作已经

25年了。 2001年白萍从基层企业来到北汽集团工会
负责组织、 财务、 职工互助保障等工作， 2012年担
任北汽集团工会办公室主任。

她不仅认真做好自己的工作， 还能处处为他人
着想， 经常替大家找方法、 解难题， 大家都亲切地
称她为 “白姐”。 每当工会干部们遇到困难和问题
时， 都会首先想到打电话向白姐咨询。

随着北汽集团跨越式发展， 为使更多职工享受
到北汽发展成果， 身为职工互助保障工作委员会主
任， 热心肠的白萍更是发挥着重要的作用。 在加强
帮扶长效机制建设中， 她创建了 “困难职工档案管
理机制、 日常帮扶机制、 子女助学长效机制、 送温
暖资金筹集机制” 的 “四大机制”， 在全系统开展了
“心连心、 手拉手、 结对帮困、 共创和谐” 的主题帮
扶活动， 实现了集团内职工帮扶工作的全覆盖。 由
她牵头建立的困难职工子女助学基金， 已为近1300
人次困难职工子女办理了助学金120万余元， 而她更
是自费资助了西藏地区的1名贫困儿童上学。 在她的
努力推动下， 北汽集团成立了北京市第一支职工志
愿服务队伍， 服务范围延伸到社会各个领域， 资助
边远山区贫困学生， 为社区的孤寡老人提供无偿服
务， 关心关爱太阳村的儿童等等， 传递着 “北汽人”
为和谐社会建设付出的大爱。

在白萍的字典里， 没有 “麻烦” 这个词， 这使
职工互助保障工作深受广大职工的欢迎， 越来越深
入人心。 白萍还通过引入投保、 理赔业务的网络化
管理， 实现职工互助保障业务的规范， 消灭了参保

企业的空白点。
在职工互助保障工作中， 2014年发生的一件事

让白萍难以忘记。 一名基层员工反映， 他没有得到
二次理赔报销的款项。 “职工的事无小事。” 得到消
息的第一时间， 白萍就积极调查原因。 经过调查，
白萍发现， 原来是基层工会工作者在录入京卡时把
信息录入错误了， 造成职工没有及时得到理赔。 由
于错过了理赔时间， 白萍积极想办法， 经过与中国
职工保险互助会北京办事处工作人员协调， 最终使
员工获得了应得的部分， 错过的部分通过保险慰问
金解决。 “职工互助保障这块工作目前已经列入北
汽集团工会重点工作考核， 确保服务职工到位。”

2014年， 北汽集团职工的参保率达85%以上， 获
得理赔的职工人数近8000人次， 理赔金额达160万余
元， 极大地减轻了职工因重大疾病、 意外、 门诊等
医疗费用的负担， 为职工建立了抵御风险的屏障。

2013年初， 丰台区长辛店镇太子峪职工赵金兰
患了女性特殊重大疾病， 做手术花了一大笔钱， 给
家庭带来了严重的负担。 镇总工会得到消息后， 及
时为她申请了理赔， 并且由镇总工会主席杨金花带
领工会干部看望赵金兰， 为她送去职工互助保障理
赔金25300元 。 赵金兰接过理赔金时 ， 十分感动地
说： “感谢工会组织的帮助和关怀， 没想到只花几
十元就能得到这么多的补偿， 真是为我们解决了后
顾之忧。”

采访赵金兰时， 记者发现她家里摆满了颜色鲜
艳、 种类不同的十字绣作品， 在冬日里也显得生气
勃勃的。 原来， 生病之前， 赵金兰和丈夫经营着一
家小店， 闲暇时就一直爱做些手工活， 家里不时会
出现她做的各种十字绣作品， 乐观开朗的她也经常
将自己的各种十字绣作品送给亲戚朋友， 偶尔还和
朋友们一起探讨一下这些绣法和花样。

赵金兰告诉记者， 2013年发现疾病后， 当时有
些害怕， 经过医生诊断和建议后， 很快就安排了手
术。 在家人的鼓励下， 她没有气馁， 一直坚持治疗
并按期复查， 现在病情已经基本稳定， 正在进行中
药调理。 连续的两次手术和治疗费用， 给家庭带来
了一定的压力， 让赵金兰没想到的是， 手术后， 工
会部门来慰问时， 不仅送来了祝福， 还送来了一笔
数额不小的互助金， 让她既意外又惊喜。 她告诉记
者， 不仅有家人的支持， 镇里工会、 残联等部门的
领导都来看望， 让她倍感温暖， 也有了面对疾病的
勇气和信心。

在休养期间， 赵金兰的爱好范围也扩大了很多，
家里不仅有了十字绣， 更有颜色繁多的丝带绣等绣
品，这些爱好也成了她康复期的陪伴。 此外，她还经常
通过微信和朋友们交流新的作品以及制作中的心得
体会。 “我平时就喜欢这些手工，生病的时候一来可以
打发时间，二来因为喜欢我绣的东西的亲戚朋友特别
多， 有的朋友喜欢都纷纷给我下订单， 都忙不过来
了。 ”赵金兰坦言，这些爱好不仅在休养期陪伴她， 而
且也转移了她因为生病带来的精神压力。

此外， 赵金兰觉得自己开朗的性格也得到了恢
复。 平时也不爱出门， 现在还在进行中药调理的赵
金兰， 目前觉得身体状况还不错。 之前就喜欢的十
字绣等各种手工活， 现在反而更喜欢了， 家人也特
别支持她这个爱好， 这些都让她更有信心面对疾病。
在家休养期间， 她更是尝试和学习了包括丝带绣等
好几种别的种类。

自己的手工作品受到朋友们的欢迎， 这让赵金
兰也觉得特别有成就感。 不仅如此， 她的一些十字
绣作品还被亲戚朋友发到微信上， 用来鼓励患病的
姐妹。 自己的乐观能感染到周围的人， 还能让她们
也减轻对疾病带来的压力， 这是赵金兰非常乐意的
事情， 有愿意来学习的姐妹， 她也特别耐心的指导
她们， 并和她们一起分享。 从家人朋友还有工会这
得到了关爱和帮助， 赵金兰告诉记者， 她也想把这
份关爱传播出去， 让更多的患病姐妹能得到鼓励。

工会帮我 我帮大家
让爱心在援手中传递

丰台区长辛店镇太子峪
受助职工赵金兰

□ 本报记者 闵丹
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朝阳区职工帮扶中心王海霞

过去将信将疑的多
现在追着投保的多


