
【受助篇】 多年来， 越来越多的 “雪中送炭” 的故事在职工中流传， 越来越多的 “娘家人” 在一线忙碌着， 延续着一个个
冬天里温暖的童话———
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工会的帮助 同事的温暖
让我更有勇气面对疾病
□ 本报记者 闵丹

公交集团客二分公司受助职工何美贻

遭遇乳腺癌
工会援手让我重获希望

□ 本报记者 陈曦

原金隅北京建都设计研究院受助职工王小萍

“如果不是工会组织的劳模体检，我都没发现自
己生病了，并尽快进行治疗。”谈起发现生病的时间，
公交集团客二分公司的原首席乘务员何美贻告诉记
者，她是在2014年8月的劳模集中体检中发现疾病的，
当时集团工会组织劳模一起到新建的北京康复医院
进行身体检查。体检过程中，医生发现有些指标不对，
并建议她尽快到专科医院就医。

作为一名多年在一线工作的乘务员， 工作中的
何美贻一直以热情和温暖为宗旨为大家服务。 在她
曾经服务过的20路公交车上， 她不仅在车厢中主动、
热情规范服务， 照顾好每名乘客， 更和不少乘客成
为了朋友。 2005年， 何美贻被评选为北京市劳模 。
按照市总工会的劳模关爱政策， 每年工会都会组织
劳模们进行体检 。 “刚得知生病的时候 ， 有些发
懵， 因为我的身体一直挺好， 体检的时候还想着安
排第二天的工作。” 在检查过程中， 因为有集团工会
的工作人员一起， 给了她很大鼓励。 在得知需要进
一步检查时， 工会的工作人员先是安慰她先别紧张，
并及时帮忙协调和安排了后续的工作， 让她尽快到
专科医院进行进一步的检查。

何美贻多年的热情服务不仅得到了乘客和公司
的认可， 在发现自己生病的时候， 热心的乘客朋友
还帮她联系了医院， 帮助她进行治疗。 很快， 一个
月后， 她就进行了相关手术， 目前正在恢复期， 并
按照医生要求定期进行检查。 生病期间， 公司工会
多次来看望她， 并送来了慰问金， 令她没想到的是，
工会特别为女职工办理的互助保障让她享受到了一

笔额外的互助金。
“生病后经济上的负担明显加大， 但没想到工

会为我们想到了前面， 办理了工会互助保障， 这样
生病也多了些保障。” 何美贻告诉记者， 公司工会特
别及时的为职工办理了工会 “小红卡”， 并给职工们
办了相关的互助保障。 今年春节， 做完手术后的她
在家休养， 工会的领导和同事来看望她， 并给她送
去了2.5万元的互助金。

何美贻说， 不管是作为一名劳模还是作为一名
互助保障的受助职工， 这些年她都感受到了工会的
温暖。 虽然疾病带来了一些痛苦， 但是工会的帮助
和同事们的关爱让她觉得特别的温暖， 也有信心能
够面对疾病、 早日康复。

“当初就是随大溜上的职工互助保障， 没想到
有一天还能受益。” 说起女职工互助保障， 原金隅北
京建都设计研究院设计师王小萍的语气中满是感慨。

王小萍今年58岁， 以前主要从事厂房规划、 工
艺布置等工业设计工作。 她告诉记者， 虽然没有锻
炼身体的习惯， 但是这次生病之前， 她的身体状况
还不错。 “除了2008年， 在医院检查出血糖比较高
之外， 这些年一直没生过什么大病。”

2013年， 王小萍到退休年龄， 在单位顺利办理
了退休手续。 已经做了大半辈子设计规划工作的她，
本来想好好规划一下自己的退休生活， 迎接新的起
点。 谁知没过多久， 她就感到了身体的异样， 到医
院进行详细检查后发现， 自己患了重病。

“刚开始， 很害怕。 一直觉得病魔离我很遥远，
没想到， 这次竟然就发生在了我的身上。 所以刚知
道自己得病的时候，睡不好觉，也吃不下饭。 ”王小萍
说。 结果出来后医生说， 她的病发现得及时， 如果
手术的话， 效果会比较好， 她这才稍稍安心。

“回想起来， 家人的鼓励和支持， 也给了我很多
勇气。 我想， 事实摆在眼前， 我唯一能做的， 就是
面对现实， 积极配合医院的治疗。” 王小萍微微一笑
告诉记者， “后来， 我的手术完成后， 爱人才偷偷
告诉我， 那个时候， 其实他心里也害怕， 毕竟第一
次遇到， 但是为了鼓励我， 他一直没有表现出来。

2014年3月， 王小萍全身麻醉后， 接受了手术。
“手术持续了4个多小时， 非常成功， 只是恢复期间，
对走路有影响。” 王小萍说。

“生病后， 同事们都很关心我。 手术后， 身体恢

复阶段， 老同事们还怕我整天在家待着， 闲的难受，
特意打电话陪我聊天。 有一次， 一位同事打电话提
醒我说， 以前咱们单位上过女职工互助保障， 应该
可以申请互助金， 让我问问。” 王小萍说。 当她还在
想如何开口咨询这事儿时， 单位工会主席就主动给
她打来了电话， 告诉她， 虽然她办理了退休， 但是
保险期限还没有过， 她的情况， 完全可以申请。 果
然， 交齐材料后不久， 互助金就打到了她的账户上。

王小萍介绍说， 因为她和爱人之前一直在工作，
所以她看病， 以及手术的费用， 他们也可以负担 ，
只是因为当时家里正好换房子， 刚刚买了一个大一
点的房子， 她就生病手术了， 所以经济上稍显紧张。

王小萍坦言， “如果不是同事的提醒， 我早就
把这个保障忘了。 对我来说， 这笔互助金就像一份
意外的惊喜。 现在， 我经常跟以前的同事们说， 不
要觉得职工互助保障没用， 缴费不多， 但是却可以
实实在在的保一份平安。”

2014年11月， 拿到诊断书的那一刻， 北京燃气
集团的小彭顿时两眼一黑： 乳腺癌！ 上有老下有小，
作为家庭主力的她该如何应对？ 就在小彭迷茫的时
候， 是工会伸出援手， 让她看到了未来的希望。 面
对记者， 再说起疾病， 她已经很坦然了。

小彭今年35岁， 2003年进入燃气集团后， 在多
个岗位历练过， 患病前在燃气三分公司营业所工作。
她的爱人也是燃气职工， 本来温馨、 平静的家庭生
活却被病魔打破了。 2014年， 她觉得身体不舒服 ，
刚开始没有在意， 直到特别不舒服才去医院求诊。

乳腺癌确诊后， 她要面对的是各种治疗， 陆续
做了两场大手术， 相应产生了高额费用， 每个治疗
周期都要准备两三万。 即使她有医保， 交钱时依然
很吃力， 一度非常崩溃， 大脑一片空白。 “我的孩
子当时只有3岁， 很快要上幼儿园； 快70岁的父母身
体特别不好； 婆婆有严重糖尿病……处处需要用钱
啊。” 可是要强的她一时没想过求助单位， 只是暗自
着急。

因为住院请假， 分公司工会很快知道了她的病
情， 在看望安慰她的同时， 还将情况反映到集团工
会。 集团工会迅速启动帮扶机制， 安排专人帮她申
请集团的一系列保障项目， 包括女工特殊疾病、 重
大疾病、 住院津贴等多项保障计划。 单位之前给每
个职工发了保障手册， 什么疾病需要什么样的材料，
手册上一目了然， 她只需准备好理赔材料， 不用自
己整理， 连复印都不必做， 只要交上去， 工会就会
帮着按要求一笔笔归纳好， 接着申报上去。

2015年春节前， 市总领导、 公司领导一起来看
望小彭， 带来近4万元大病互助金。 从工会通知她申
请到拿到理赔金， 中间只用了一个月， 这还包括医
院结账、 所工会、 分公司工会、 集团工会、 市总工
会层层把关报送材料的时间。 这个速度让她全家既
惊讶、 欢喜， 又很感动。 “患这种重病本来家里准
备动用积蓄， 现在不用了， 这些钱极大缓解了我的
经济压力， 基本生活没有受到影响， 全家人得以过
了一个踏实的年， 这都是企业带给我的保障。 而且
工会说了， 后期产生的医疗费用还会不断得到互助
金， 我悬着的心一下子落了地。” 回忆起春节前的这
一幕， 小彭依然有点哽咽。

随着治疗的展开， 小彭的病情得到控制， 现在
进入复查阶段。 她不想在家无限期地休养， 很想做
点事来回报大家， 就申请恢复工作。 领导体谅她的
身体状况， 为她调换了一个比较轻松的岗位， 日常
工作生活也多加照顾。 小彭对现在的日子很感恩，
为了所有关心她的人， 她说自己会好好生活， 看着
孩子慢慢成长， 相信未来的日子会更好。

北京燃气集团受助职工小彭

随大溜上保障病后收获“意外惊喜”

□ 本报记者 任洁


