
■网评锐语
治理“吃空饷”
需要公众监督

奇葩验证码
应该改改了

■世象漫说

长军 ： 多年来 ， “吃空饷 ”
现象一直为社会所诟病 ， 清理
“吃空饷” 首先要加强人大机关
对地方财政预算、 编制、 执行的
审查与监督， 将一个地方的所有
财政供养人员的姓名、 工作地址
等信息在政府相关网站全部向社
会公开， 在全社会亿万双眼睛的
严密监督下， 无论是财政供养人
员还是其所在单位等信息造假的
难度和风险都将大大提高。

张枫逸 ： 12306设置购票验
证码， 初衷是为了防止机器自动
刷票 ， 保证旅客购票公平 。 然
而， 自从验证码推出伊始， 就饱
受吐槽和诟病。 期间， 虽然经过
几次升级， 从静态验证码到动态
验证码， 再到现在的 “连连看”，
质疑声音却一直未能停止。 不防
“黄牛” 防乘客的验证码该改改
了 ， 希望 12306能够从善如流 ，
进一步优化购票流程， 营造公平
环境。

■每日观点
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□韩之江

■每日图评 ■长话短说

眼看着2015年就要接近
尾声了， 担心临近春节家政
人员供不应求， 不少市民早
早地就开始准备着， 预订家
政人员来家 “除尘 ”。 7日 ，
记者走访枣城家政市场发现，
虽然距离春节还有近两个月
的时间， 但家政市场已经提
前进入节前 “忙碌 ” 模式 。
（12月9日 《枣庄晚报》）

每到春节临近 ， 家政市
场又开始一人难求， 进入供
需失衡的 “过年模式”。 这种
“过年模式” 状态不是哪一个
地方独有 ， 而是普遍现象 。
为何 “过年模式” 每年重复
发生 ？ 如何化解这一问题 ？
显然， 回答这一问题， 不能
头痛医头， 脚痛医脚， 临时
抱佛脚， 诸如临时增加人手、
工资等应急之举， 只能解一
时之急， 难解长期之困。

家政服务市场发展不成
熟是导致 “过年模式” 的关
键原因。 现实中， 保洁、 月
嫂、 保姆等家政服务人员多
为 “游击队”， 流动性大， 与
家政服务公司也多为临时的
“中介关系”， 没有签订正规
的劳动合同。 由此导致， 家
政服务人员想干就干， 想走
就走， 家政服务公司对此无
能为力。

这是家政市场发展不成
熟的典型体现， 培育成熟的
家政市场， 家政服务人员必
须走向职业化。 所谓职业化
包含两方面内容， 一是通过
培训全面提升家政服务人员
专业技能和职业素养， 二是
明确法律关系， 完善社会保
障， 使家政服务人员与家政
公司不再是临时的 “中介关
系”， 而是长期的合作关系。

职业化不仅是家政服务
市场规范发展的要求， 也是
家政服务人员权益保障、 提
升待遇的前提， 更是家政公
司做大做强、 持续发展的必
由之路。

□孙小二

买口罩，得擦亮双眼

对虚假折扣监管要零容忍

票价虚高

为职工代表严把“舌尖安全关”点赞

一些电商如此明目张胆
地虚假宣传 ， 搞价格欺诈 ，
貌似聪明， 实则是在砸自己
的牌子， 说得难听些是在砸
自己的饭碗， 是一个老鼠在
害一锅汤 。 当消 费 者 明 白
“双十一” 并不能得到十足实
惠的时候， 大家的参与度可
能就要降低。

■有感而发

近日， 记者从北京市旅游委了解到， 目前市发
改委与市旅游委已经向各区相关部门下发关于本市
景区门票价格专项整治工作安排的通知。 其中指
出， 明年上半年须降低不合理、 虚高的门票价格；
同时要将门票价格政策执行情况作为景区质量等级
评定和复核的考核指标， 价格违法违规的景区可被
降低或取消质量等级。 （12月9日 《京华时报》）

“今天中午的饺子是配餐公
司自己做的还是外购的？” 昨天，
航天二院203所工会和行政保卫
处共同组织职工代表近二十人对
供应工作餐的二院配餐中心王四
营食品加工基地进行了监督检
查。 （12月9日本报4版）

职工代表参与职工食堂食品
安全管理， 严把 “舌尖安全关”，
这是个好办法。 近年来， 职工食
堂大都对外承包， 一些承包者为
了利益的最大化 ， 不惜偷工减

料， 以次充好， 饭菜质量下降不
说， 食物中毒事件也曾经发生多
起， 食品安全令人担忧。

在过去， 企业的职工食堂大
都实行 “帮厨制度”， 让员工自
己直接参与食堂管理， 既能严把
食品安全质量关， 又能增进职工对
食堂真实情况的了解， 通过现场对
职工就餐等情况的了解， 及时发
现问题， 更有效的沟通和更好的
服务职工， 因此大受欢迎。

从企业管理上来讲， 职工就

餐的食品安全与每个职工消费
者、每个企业息息相关，因此职工
代表作为职工的代言人可以在不
同的角度、 不同的层面共同参与
到职工食堂食品安全管理当中
来。 职工代表只要认真履职， 不
负职工厚望 ， 切实负起监管责
任 ， 监督从业人员必须具备资
质、 食材采购保证质量、 制作流
程必须规范等， 就能严把舌尖安
全关， 确保舌尖安全无意外， 让
职工吃着放心。 □汪代华

12月８日， 中国消费者协会
发布了部分 “双十一” 网购商品
价格跟踪情况报告———大多数商
品折扣 “实在” 的同时， 也有三
成商品折扣 “注水”。 中消协相
关负责人表示， 从三次价格调查
结果看， ９４款商品中， 共有３２款
仍然能以不高于 “双十一” 价格

购买 ， 其中有９款比 “双十一 ”
价格还低。 （12月8日新华网）

“双十一” 当天， 一些电商
平台以 “清仓价” “限时抢购”
“仅此一天 ” “双十一最省钱 ”
等各种价格宣传， 让消费者感觉
似乎当天不买就吃亏。 但中消协
的调查， 无疑给了消费者一帖清
醒剂———“双十一 ” 抢购 ， 并非
全是实惠， 还可能吃亏上当， 买
得比平时还贵。 这就非常直观地
说明， “双十一” 的一些宣传，
存在着很大的虚假性和欺骗性，
涉嫌价格欺诈行为。

这些涉嫌价格欺诈的商家之
所以能让消费者感觉便宜， 主要
在于部分电商平台价格标注混
乱， 既做不到明码标价， 更做不
到明码实价。 比如某款女装吊牌
价是５２８元， 标称原价是１１９９元，

折后售价８９元， 商品的折扣价甚
至低于１折。 调查发现， 这些专
柜价、 建议价存在随意标注的情
况， 涉嫌虚假折扣。

一些电商明目张胆地虚假宣
传，搞价格欺诈，貌似聪明，实则
是在砸自己的牌子， 说得难听些
是在砸自己的饭碗， 是一个老鼠
在害一锅汤。当消费者明白“双十
一”并不能得到十足实惠的时候，
大家的参与度可能就要降低。 这
种价格欺诈如果再加上网购商品
的假货疑云，必然会对“双十一”
购物节产生巨大负面影响， 甚至
会影响消费者对网购的信心。

对于这些不良商家的做法 ，
电商平台的提供者不能放任不
管， 要想办法约束商家的违法、
短视行为， 让他们学会老实本分
做生意， 不要对消费者耍心眼。

对于涉嫌价格欺诈的网店， 要进
行及时有效的处理。

同时， 政府价格管理部门要
依法对随意标价行为进行规范，
对于价格虚假宣传、 价格欺诈行
为，更是要零容忍。虽然很多商品
都由市场自动调节价格， 但明码
标价却是基本要求。 日常销售价
格和节假日宣称的折扣价格应当
有很大区别， 只要日常随时关注
各种商品的价格， 在此基础上确
定是不是存在价格欺诈行为，也
并非难事。那么，为了国内商业或
电商的健康发展， 维护消费者利
益， 监管者必须对假货和价格欺
诈零容忍。

“双十一 ” 过去一个多月 ，
“双十二” 又在眼前。 希望 “双
十一” 出现的假货假折扣， “双
十二” 能够不再出现， 而且永远

不要出现。
行文至此， 突然想到近来国

内兴起的赴国外购物潮， 一些人
跑到国外去旅游， 同时大包小包
地疯狂购物 ， 其根本原因就在
于， 国内商家太不诚信， 国内商
品质量令人太不放心， 价格并不
见得就比国外便宜。 如果国内的
商家再不自律， 诚信地做生意，
相关部门再不好好管理， 任由价
格欺诈及假货横行， 直接吃亏的
也许是消费者， 长远来看， 则是
将国内市场让给了境外商家， 国
内经济必将受到严重损害。 要知
道， 现在人们跑到境外抢购的东
西已经从奢侈品、 洋奶粉到马桶
盖、 感冒药了， 国内商家如果有
点出息， 就不要总在眼前的蝇头
小利上打转转了 ， 一再的不诚
信， 只会害人害己， 贻害未来。

□赵顺清

“家政荒”如何走出
“过年模式”上海海关今天表示， 近期连

续 查 获 两 批 出 口 境 外 的 假 冒
“ 3M” 品牌N95口罩 ， 近 12万
只。 这些口罩不仅工艺粗糙而且
采用劣质滤材， 不仅不能起到保
护作用， 还会对身体产生危害。
建议消费者从有授权的正规渠道
或经销商处购买口罩防护类产
品。 （12月9日中新网）

最近一段时间， 由于雾霾严
重 ， 口罩特别是 “3M” N95口
罩更是成了热门货， 十分畅销。
一些不法之徒便起了歪心， 生产
销售假冒品 ， 赚取黑心钱 。 经
3M （中国 ） 有限公司鉴定 ， 这
些假口罩的过滤效率和实际防护

效果远低于国家标准要求， 几乎
没有防护功能。 此外， 假口罩滤
材散发出刺鼻难闻的塑料味， 不
仅不符合国家对滤材 “无毒、 无
味、 无过敏” 的要求， 甚至会危
害人体健康。

如何才能买到货真价实的口
罩？ 回答只有一个， 那就是必须
到正规的大商场、 超市、 药店去
购买。 因为正规商场、 超市、 药
店都有一套严格的进货检验程序
和相对固定的供货商、 完整的质
量追溯体系、 还有食药监部门的
监管， 质量可以得到保证。 千万
不能贪图便宜， 到街头小摊儿和
无授权的网店购买。 前些日子，

一位3M产品代理商告诉上海公
安机关， 称假冒口罩已在网上泛
滥， 警方随即开展侦查。 经初步
筛选， 涉嫌销售假3M口罩的网
店竟有300多家。 侦查员挑选了7
家网店作为突破口， 在每家网店
购买了30只口罩， 经厂家鉴定，

均为假货。
口罩虽小， 却关系到人们的

健康。 买了假口罩， 不但对呼吸
道起不到保护作用， 可能还会将
口罩自身携带的病菌吸入身体
内， 造成双重伤害。

□许庆惠


