
“事故e处理” 利用智能手
机移动终端和互联网技术， 通过
手机客户端和机动车交通事故在
线处理系统， 实现机动车交通事
故的网上受理、 网上定责， 以及
保险理赔的网上报案 、 网上评
价。 作为利用官方手机客户端快
速处理轻微交通事故的新模式，
“事故 e处理 ” 自全面推行几天
来， 运行平稳， 使用人数快速增
加， 正式推广以来， 全市每天都

会新增1万多注册用户。
据北京市交管局统计， 截至

11月25日20时 ， “事故 e处理 ”
累计注册用户68380人次 ， 处理
交通事故126件， 平均用时14分
11秒， 占同期交通事故总量的
0.46%， 且无信访投诉发生 。 其
中 ,从交通事故发生到当事人可
将事故车辆挪移至不妨碍交通的
地点的平均用时2分25秒， 最快
处理时间33秒， 最慢处理时间24

分43秒。 较传统等候交警现场处
理的做法， 每起事故从报警到车
辆挪离的时间缩短近8成。

另外， 数据显示， 11月20-
25日， 城六区交通接到报警1万
余件， 其中90%以上为轻微车损
无人伤的交通事故， 若一半的案
件能够使用 “事故e处理” 处理，
事故车辆的占路时间将大幅缩
短， 可以极大地缓解城六区道路
因事故造成的拥堵。

现场

□本报记者 张江艳

处理交通事故平均用时仅为14分11秒

交交通通事事故故ee处处理理
快快，，快快，，实实在在是是快快！！

�北京路面交通压力巨大， 如果可以快速处理交通事故， 无疑将有效缓解堵车。 不久
前， 北京市公安局公安交通管理局、 中国保险监督管理委员会北京监管局、 北京保险行业
协会共同推出快速交通事故处理APP “事故e处理”， 开启利用官方手机客户端快速处理轻
微交通事故的新模式， 极大地提高了交通小事故的处理效率。 这是北京公安交管部门推出
的 “缓解交通拥堵专项行动” 的系列举措之一。

小事故处理10分钟搞定
上周， 北京受雾霾影响能见

度低， 在南三环洋桥附近， 出租
车司机张师傅与一辆逆行的大众
速腾轿车发生剐蹭， 双方都下车
处理这次小事故。 大众车主主动
承认自己的过失， 表示自己因为
有急事逆行以致发生事故。 出租
车司机张师傅正好在前两天刚刚
在同行的建议下安装了事故e处
理APP， 他提议使用这个软件进
行快速处理。 按照提示， 张师傅
很快对事故现场进行了拍照取
证， 双方随即也快速把车移动到

了路边， 以免影响交通。 在照片
上传到APP的同时， 附近交通大
队的指挥中心收到了照片信息，
专席民警马上判定了这起责任明
确的事故， 并在电脑系统上填写
了事故快速处理协议书 ， 通过
APP系统推送给司机。 司机双方
确认无误后 ， 在手机屏幕上签
名， 事故就处理完了。

出租司机张师傅表示， 这也
是他第一次使用这个APP， 从拍
照上传， 到处理结束， 一共用了
15分钟， 因为有的地方操作不熟

练， 拍照角度把握不准等， 耽误
了几分钟时间， 如果用熟练了，
像这种小事故整个处理流程最快
10分钟就能完成。

“这比等着交警过来现场处
理快多了 ， 对我们来说非常便
捷， 也能够保障事故后道路尽快
恢复畅通， 减少堵车。” 第一次
接触到这个APP的大众车车主表
示， 不仅处理的快， 保险也显示
即时到账， 非常快捷， 因此自己
也已经把这个事故快速处理 “神
器” 下载到了手机上备用。

体验

从11月20日 “事故 e处理 ”
手 机 客 户 端 正 式 实 施 以 来 ，
受 到 车主们的广泛关注 ， 很多
车主对此感到新鲜 、 好奇 、 期
待， 并下载下来准备万一遇到事
故可以尝试一下快速处理的新模
式。

针对具体使用细则， 记者也
对软件进行了下载体验， 并采访
了已经用过该客户端的车主。

为了避免在事故发生后下载
软件浪费时间， 车主最好提前在
自己的手机里预装 “事故e处理”
手机客户端。 可以扫描二维码或
者在客户端商店进行查找后， 进
行下载、 安装。 打开APP后， 就
进入了登陆页面， 车主先用手机
号进行注册， 注册过程还需要个

人照、 驾照照片以及填写车辆信
息。

注册完成后就进入了事故处
理页面， 如果发生了交通事故，
选择使用客户端进行处理， 就可
以点击 “事故处理” 按钮， 在这
里需要提醒的是， “事故e处理”
手机客户端适用于在北京市道路
上发生的机动车之间， 仅造成车
物损失或人员轻微伤， 且车辆能
够移动的交通事故。 如果发生较
大的人员伤亡 、 肇事逃逸等事
故， 还是要报警等待人员到现场
处理。

首先， 页面会有温馨提示 ，
发生交通事故时， 请您开启危险
报警闪光灯， 夜间还需开启示廓
灯和后位灯， 并在车辆后方放置

警示牌。 接下来， 系统会请您确
定， 是否事故现场出现任意一方
车辆无号牌、 任意一方驾驶人无
驾驶证、 任意一方驾驶人有饮酒
嫌疑的情况 ， 有的话立即拨打
122通知交警， 没有的话进入下
一步。

接下来系统会提醒进入处理
流程， 先拍照取证、 再进行责任
认定 、 最后保险报案 ， 三步完
成。 关于排照， 系统有专用的事
故处理相机， 构图、 角度都会有
相应提示， 照片上传后交通大队
指挥中心会即时收到信息， 并快
速判定责任， 网上填写认定书，
回传当事人进行手机签字， 同时
提交给保险公司一个电子文档，
整个流程就完成了。

完成事故处理只需三步

成效

使用APP最快33秒挪车

热议

北方出租汽车公司的哥张志刚：
减少拥堵

快， 快， 还是快！ 我觉得新上线的这个事故快速
处理的客户端就是快了， 方便了， 对于疏解由于事故
造成的堵车非常有用。

我看过一个数据， 每拥堵1分钟， 被堵住的车辆长
度就将有1公里。 而事故能够快速处理就意味着拥堵程
度能够减弱。 因为还有数据显示， 仅北京地区就有20%
以上的拥堵是由小事故造成的， 若交警不能及时到达，
还有可能产生二次事故。 因此， 事故处理就是要快 ！
希望我们车主都下载这个APP， 发生事故了快速处理。

某国企职工李壮壮：
节约时间

我住在南城， 在北边上班， 每天上下班一般都会堵一
会儿。 万一遇到事故 ， 那回家就没点了 。 有一次被追尾
了， 等交警过来处理完了都9点了。 说实话， 现在最宝贵
的是什么， 就是时间， 回家与家人吃顿热乎饭， 或者去处
理工作上的事儿， 争分夺秒的， 事故快速处理肯定节约了
我们车主的时间， 这个是让我感觉最方便的。

市交管局指挥中心副主任孙玲玲：
节省警力

有了 “事故e处理”， 车主多了个解决问题的途径，
节省了时间， 我们也能解放一些警力， 放在严重、 紧
急的警情上。

以中关村地区为例， 自5月13日率先在这里试点以
来， 社会公众使用 “事故e处理” 累计处理交通事故
151件， 当地交管部门仅安排了2人， 提供远程事故责
任认定指导， 就及时处理了轻微事故。 而按传统交警
现场处理的做法， 至少需要投入警力151人次。 不仅有
效节约了警力投入， 也可使有限警力及时投入到其他
严重事故的处理， 全面提高事故处理效率。

中关村交通大队队长向劲松
快速定位

除了快速处理事故， “事故e处理” APP还有一个明显
优势， 就是定位功能。 有些事故需要交警出现场， 但车主
拨打122时经常交代不清地点， 拖延了事故处理时间。 而事
故快处APP基于手机的GPS定位功能， 能够精确反映位置，
提高了事故处理的效率。
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