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创新思路促建会

非公企业建会难， 是许多街乡
总工会面临的老大难问题， 特别是
东高地街道， 非公企业规模小， 百
人以上规模的仅有两家， 多数是小
微型非公企业和夫妻店 ， 不愿建
会、 不好建会。 面对2015年区总工
会下发的同比增长较大的独立工会
建会任务数， 街道总工会采取 “先
建会-再培养-然后独立建会” 的
思路， 积极将社区联合工会覆盖下
已具有独立建会条件的非公单位发
展为独立建会单位。 此类单位前期
因人数不够或其他原因加入了社区
联合工会， 随着企业规模扩大、 职
工人数增多， 现已经具备了转为独
立建会单位的条件， 但是由于独立
工会涉及到缴纳工会会费， 许多企
业都借口说 “老板出差不在”， 要
么就推辞说 “在考虑中” 等采取回
避或者不配合的态度。 对此， 街道
总工会工作人员秉承 “四心”： 组
建工会要有耐心 、 帮扶困难有爱
心、 提供服务有热心、 维护权益有
诚心。

“我们是被工会给感动了， 上
次公司开职工表彰大会需要300把
椅子， 如果采购的话一年就用一两
次不划算， 就想问问咱们地区工会
能不能帮忙， 还真找对了， 街道总
工会帮着从几个社区协调到足额的
座椅。 从此以后， 我们企业凡是遇
到难事都会想到工会。” 辖区某新
转入独立建会的非公企业负责人说
道。 正是这种从企业和职工的立场
出发， 站在企业的角度分析问题、
宣传工会服务， 运用辖区的信息和
资源优势帮助企业和职工解决面临
的困难的工作方式， 赢得了企业的
信赖， 促成数家联合工会覆盖下的

企业升级成独立建会单位。
目前， 地区有独立工会17家，

社区联合工会覆盖157家，企业职工
2409人，会员2320人，入会率96%。

帮扶救助传能量

在工会服务站内设立了困难帮
扶、 就业援助、 法律援助等服务窗
口， 通过 “春风行动”、 夏季 “送
清凉”、 “金秋助学”、 “两节” 送
温暖及临时应急救助等方式， 帮扶
救助职工数百人， 惠及困难学子数
十人 。 “我们全家都特别感谢工
会 ， 是工会帮助我家孩子上了大
学， 明年孩子就毕业了。” 已连续
三年得到 “金秋助学” 救助的困难
职工高某感慨道 。 高某每月只有
2000元的工资， 爱人因长期患病一
直没有工作， 正在上大学的女儿每
学期的学费是全家最发愁的一件
事。 在工会的资助下， 通过每年开
展的 “金秋助学” 活动， 顺利解决
了学费问题， 减轻了家庭负担。

帮扶救助是工会工作的重要内
容， 街道总工会通过摸底排查、 定
期走访， 深入了解地区困难职工致
困原因、 思想状况及帮扶需求， 建
立困难职工档案库， 全面掌握地区
困难职工情况， 为实施困难帮扶提
供了第一手信息。

规范管理强服务

为更好地开展工会服务， 工会
服务站建立了周例会制度和大事记
记录制度， 每周一下午定期召开周
例会，工会主席、副主席也参加，通
过介绍各自一周内的工作， 了解各
自工作中存在哪些难点、 哪些需要
他人协同配合， 通过团队力量克服
困难、解决问题；同时，安排专人及

时记录服务站的大事记。 建立考勤
制度、考评制度、学习培训制度、工
会专职工作者结对建会制度、 调研
制度等， 较好地提升了工会专职工
作者的能力素质。 目前，5名工会工
作者已有4名通过了社工师的资格
考试，其中3名通过了中级考试。

建立联系企业机制， 定期召开
非公企业座谈会、 走访非公企业、
发放调查问卷等方式， 加强与企业
的沟通， 了解企业的状况和职工的
需求。 今年5月， 街道总工会设计
并发放了 《东高地地区非公企业工
会职工需求调查问卷 》， 按照50%
的比例采取配额抽样方法 ， 共计
500份 ， 从提升自我 、 身心健康 、
文体活动、 法律维权、 困难帮扶五
个方面设置题目， 较为全面地了解
地区职工的需求， 并根据他们的实
际需求 ， 为企业和职工提供及时
性、 针对性的服务， 得到了企业和
职工的好评。

文化活动聚职工

一直以来， 街道总工会重视职
工文化、 企业文化建设， 每年为５
人以上的建会企业免费订阅 《劳动
午报》 和 《北京日报》 等刊物， 为
企业职工提供精神食粮； 多次组织
开展 “五月的鲜花” 活动、 “广场
舞展示”、“乒乓球赛”、“羽毛球赛”、
“篮球赛” 等多项活动。 今年， 组
织参加市总工会开展的 “工会在身
边” 系列活动， 其中： 知识竞赛有
12人获奖， 征文有2篇获奖。 同时，
也积极鼓励和支持基层工会组织广
泛开展丰富多彩的文体活动， “岗
位练兵”、 “趣味运动会”、 “拓展
训练” 等形式多样的活动先后在各
基层建会单位开展。 这些活动， 不
仅丰富了职工的业余生活， 提升了
职工的职业素养， 也为企业发展注
入了活力， 使工会的凝聚力和影响
力得到了进一步增强。

街道总工会在总结往年文化活
动的基础上， 制定职工 “健康四季
行” 主题健身活动方案， 每季度围
绕一个主题 （春乐 、夏游 、秋高 、冬
训）组织开展活动，实现职工健身活
动的常态化。 “金秋之际，能够利用
休息日和大家一起登山，既放松了
心情， 又锻炼了身体， 还学到了集
体工作的方法， 真的很有意义， 以
后有这样的活动我还要参加。” 10
月份， 街道总工会组织开展了 “秋
高·登千灵山发现丰台之美” 活动，
不少职工在参加完活动后反映了对
“健康四季行” 主题活动的欢迎。

今后 ,街道总工会将继续创新
工作模式， 提升服务水平， 全面开
展 “职工之家” 建设， 打造地区工
会服务品牌， 为企业和职工筑建温
暖家园。

一直以来， 东高地街道总工会认真贯彻落实“提高覆盖面， 增强凝聚力” 的工作要求， 以
创建服务型工会为目标， 以“促进企业发展， 维护职工权益” 为宗旨， 加强地区工会的组织建
设和服务工作， 取得了显著成效。

升级工会服务
筑牢温暖家园

参加区 “五月的鲜花” 文艺演出

送清凉慰问环卫工人

职工趣味活动

组织办事处职工参加全民健身挑战日


