
昨天， 市总工会学习贯彻中央、 市委党的群团工作会议精神及 《北京市实施 〈工会法〉 办
法》 （修订案） 专题示范培训班迎来了全市600余名工会人。 首讲 《中共中央关于加强和改进党
的群团工作的意见》 起草背景及文件解读， 即引起广大工会干部共鸣。 对于三天的培训， 学员们
充满期待， 在培训之余， 基层工会主席也对当前工会工作表达了自己的观点。
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□本报记者 边磊/文 周世杰 陈艺/摄

新形势下工会工作
有创新

在昨天的培训中， 中央党校
向春玲教授特别讲到了当前社会
形势对工会工作的要求。 不少工
会主席表示 “创新” 是新形势下
对工会工作的要求。

朝阳区双井街道总工会主席
张凤敏对此深有感触。 双井街道
今年开通了心理咨询的热线， 并
且对热线进行升级改造， 职工打
热线不花钱。 热线一经试用， 一
周有17个职工咨询电话、 21通心
理咨询电话。 这样的反馈让工会
人自己也有点小兴奋， 下一步，
工会还准备开研讨会， 商量怎么
实现 “一对一疏导”， 而且争取
把热线变成职工反映诉求、 说心
里话的渠道。

“也就是说， 不一定非得有
心理问题才能打电话， 职工心里
有什么想法 、 什么不痛快的事
儿 ， 都能通过这个渠道发泄出
来。” 张凤敏说。

同样有创新精神的是每天面
对 “非公高科技企业 ” 的中关
村 科 技 园 区 海 淀 园 工 会 工 作
委员会 ， 其主任王晖说： “怎
么让工会走进非公企业？ 找准切
入点。”

王晖说， 目前中关村科技园
区海淀园累计建会企业已经达到
1200家 ， 会员10万余 人 。 在 瞬
息 万 变 的 市 场 面 前 ， 今 天 辉
煌的企业明天就有可能倒闭 。
因 此 打 入 企 业 内 部 ， 工 会 的
切 入 点 特 别 重 要 。 今 年 ， 海
淀 园 工 会 的 切 入 点 是 “ 心 理
健康讲座 ” ， 这在工作压力大
的企业中非常有影响力， 今年
连续开了17场讲座， 全是在不同
企业举办的。

“所谓切入点， 其实就是职
工需求。” 王晖说。

普惠制让工会更具
影响力

《中共中央关于加强和改进
党的群团工作的意见》 中， 提到
了新形势下加强和改进党的群团
工作的重要性和紧迫性。 一直以
来， 本市各级工会在实践中找到
许多职工认可的办法。

东城区建国门街道总工会主
席王雪说， 普惠制让职工更认可
工会。

在建国门街道， 工会专门的
网站和微信公众号实时推送工会
最新的活动， 跳过中 间 的 通 知
环 节 ， 让 职 工 更 迅 捷 了 解 工
会 服 务 ， 并 且 参 加 起 来 更 方
便。

“工会可以提供很多服务 ，
活动也好、 帮扶也罢， 服务面非
常宽 。 这些服务怎么落 地 ？ 我
们想方设法 。 ” 跳过中间环节
的 各 种 服 务 ， 职 工 第 一 时 间
就 可 以 了 解 到 ， 完 全 剔 除 了
沟通障碍。

对此西城区德胜街道总工会
主席陈洪祥颇有同感。 2011年陈
洪祥接手工会工作时 ， 德胜街
道 建 会 企 业 300家 ， 京 卡·互
助卡办卡率只有 41% 。 陈洪祥
通 过 普 惠 服 务 ， 使 建 会 企 业
达到 2300家 ， 京卡·互助卡办
卡率95%。

“我能做到， 工会会员， 每
年、 每人都能享受到工会送出的
礼物， 每年、 每人最少参加一次
工会活动。” 陈洪祥说。

礼物并不贵重 ， 水杯 、 雨
伞、 文体器材等， 但让职工心里
有了工会的位置 。 活动丰富多
彩， 可贵的是参与率高。 “过去
活动通知100人， 能来三四十人
就不错； 现在通知100人， 能来
110多人。” 陈洪祥用数字讲述工
会影响力。

学习让工会人更有
底气

在北京会议中心会议楼的报
告厅， 偌大的场地只有老师讲课
的声音。 2个小时的课程， 没有
人员随意走动， 不少人还认真做
着笔记， 或用手机拍下大屏幕上
课件的内容。

怀柔区工会专职工作者冯
博参加工会工作 4年 ， 他平时
分 管 劳 动 争 议 和 职 工 互 助 保
险 工 作 。 “ 我 工 作 以 来 还 没
有 接 触 过 劳 动 争 议 的 事 件 ，
其实如果碰到心里可能也不是
特别有底气， 怎么调解， 所以这
次培训， 我对 《北京市实施 〈工
会法〉 办法》 （修订案） 这项内
容特别期待， 我觉得学的东西越
多， 工作里就越有底气吧。” 冯
博说。

通州区潞城镇总工会主席潘
玉霞则认为， 《北京市实施 〈工
会法 〉 办法 》 （修订案 ） 的出
台， 让工会工作有了法律依据，
过去可做可不做的工作， 现在法
律规定必须要做 。 潘玉霞说 ：
“《工会法 》 调研的时候 ， 我 参
加 了 几 次 座 谈 会 ， 所 以 这 次
法 规 出 台 ， 能 看 出 是 有 针 对
性的 ， 特别具体。”

王雪说： “这样大规模的培
训还是第一次参加， 虽然平时也
进行了自学， 但这样更深入地将
亮点、 重点提炼出来的培训非常
必要。”

张凤敏建议， 工会培训的内
容既要专、 更要宽， 希望能有更
多、 更全方位的知识培训工会干
部， 因为工会人掌握了更多的知
识， 在工作中应用起来才如鱼得
水。

陈洪祥说： “培训的内容充
实、 有高度， 工会工作的方向更
明确了， 也更加有依据。”

面对新机遇 我们有准备
———北京市工会系统专题培训班现场侧记

刘女士是一家清洁能源企业
的财务经理， 每月的报税工作是
她最头痛的事： 先去国税局， 然
后去地税局 ， 再去单位的开户
行， 最后要拿着缴税单返回税务
局。 每到一处都要排队， 每次办
理至少需要两三天， 身心疲惫。

昨天又是每月的报税时间 ，
刘女士却一扫往常的烦躁心情，
说起话来透着轻松。 原来， 通州
区国税局、 地税局、 银行携手成
立了办税服务厅， 刘女士只需跑
一次这儿就能办完所有业务。 当
天， 她带着3个职工9点50分从单
位出发， 10点10分到达服务厅，
仅用了10分钟就全部办好了。

通州区国家税务局、 通州区
地方税务局、 中国工商银行北京
通州支行三方合作， 昨天在台湖
新华联工业园内正式运行第五税
务所联合办税服务厅。 服务厅的
服务对象覆盖全区4个街道11个
乡镇近10万户纳税人， 可实现纳
税收业务 “一站式办理”， 让纳
税人 “进一个厅， 办三家事”。

国地税银联合办税服务厅从
纳税人实际需求出发 ， 承接了
国、 地、 银三方涉税业务， 业务
范围涵盖税务登记、 纳税申报、
税款征收 、 税务认定 、 发票管
理、 税收优惠、 涉税证明等服务
事项， 切实解决纳税人国、 地、

银三地奔波的实际问题。
国地税银联合办税服务厅与

通州国地税其他办税服务厅之间
也可实现申请事项全区通办， 以
满足自然人和企业纳税人各项办
税所需。 针对 “个体微小、 总量
庞大” 的小微企业纳税人， 服务
厅不仅解决多头办税、 银行排队
的难题， 还特别设立咨询服务专
岗， 解答国地税相关税收政策。

记者在现场看到， 服务厅占
地350平方米 ， 设有12个窗口 ，
宽敞明亮， 每个窗口至多有两三
个纳税人在等待。 一家土地开发
企业的会计小张当天过来咨询纳
税人变更事宜， 以前办理这项业

务， 需要连跑国税、 地税、 银行
三家， “有时在一家拿到的号就
是1000多名了， 每次送材料都很
头疼。” 而现在， 他先通过地税
局的微信公共号， 提前得知了办
税服务厅开启的消息， 20分钟就
办完事了。

以前报税两三天 如今10分钟办完
通州国地税银实现一站式办理

□本报记者 任洁 文/摄
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培训前，不少工会干部刚一拿到学习材料就认真阅读起来。
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