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□本报记者 盛丽

1分钟解决地铁突发故障
北京地铁运营三分公司前门站区党支部书记吴跃进

吴跃进是北京地铁运营三
分公司前门站区党支部书记 ，
工作30年来 ， 他从一线干起 ，
带领乘务中心的工作人员 ， 先
后圆满完成了环线信号改造等
重大任务 。 2010年 ， 他被评为
北京市劳动模范。

打破常规没提前收车
而是在末班车后加班测试

随着北京地铁的发展 ， 设
备也不断进行升级。 2007年底，
吴跃进所在的地铁2号线将要进
行环线信号改造 。 在没有改造
前， 2号线的信号灯采用的是看
灯发车的模式 。 信号升级改造
后 ， 采用 cbpc移动闭塞模式 。
“这个新模式投入使用后， 完全
靠车上系统和洞体信号来指挥，
自动控制行车。” 吴跃进说到。

2008年8月， 信号顺利地完
成改造升级。 在这背后 ， 吴跃
进付出很多， 其中就包括组织
完成测试和调试工作。 “这次2
号线的信号灯改造期间 ， 伴有
大量测试和调试。” 吴跃进说 ，
“以往线路改造测试时的常规做
法是， 先会提前收车然后再完

成测试。 但这次却打破常规做
法， 没有提前收车 ， 而是在末
班车收车后进行测试。”

于是 ， 晚上12点左右 ， 完
成末班车任务后 ， 吴跃进带领
驾驶员再将车辆开出车辆段 ，
然后进入指定位置 ， 来完成测
试。 这样的工作节奏绝不是一
次， 在整个信号改造阶段 ， 小
测试不计其数 ， 大测试共有 6
次。 “在大测试中 ， 最多的一

次有39组车参与。” 吴跃进回忆
道。 晚上10点半 ， 在正式开始
测试前， 吴跃进在位于太平湖
乘务中心的会议室中 ， 先给工
作人员们布置测试项目和注意
事项。

遇紧急情况果断处置
1分钟后问题解决

“这些内容都是根据公司
的要求和运营图来准备的。” 提
到准备阶段的工作量 ， 吴跃进
坦言一点不亚于测试实施阶段。
“对运营图进行分解， 然后配出
人员位置图。” 这是在准备工作
中需要完成的内容 。 因为还要
完成日常的运营工作 ， 吴跃进
和其他同事都是挤时间来做。

“分解图对于测试很关键，
途中会标注几点在什么车站进
行测试。 看似简单的运营图分
解， 做起来却挑战不小 ， 可以
说存在困难。” 吴跃进评价道 。
所谓运营图分解过程实际上是
将一个运营图大表 ， 按照对应
的每列车 ， 然后分成 39个图 。
“这张大图很密， 大小格相互交
织 ， 其中最小的格显示的运营

间隔只有半分钟 ， 你说分解起
来是不是有难度。”

虽然很难 ， 但是不到三天
的时间， 吴跃进和同事张立杰
就完成分解运营图的内容 。 随
后 ， 参与测试的每位司机 ， 都
拿着分解后的图来进行测试。

1981年 ， 吴跃进从地铁技
校毕业进入司机车辆班 ， 成为
学员。 1982年， 他考上副司机，
1984年又考上司机 。 为提高专
业知识， 业余时间有时间就会
翻看有关电动客车原理 、 操作
规程、 技术规范 、 行车规程的
专业书籍 ， 还会做笔记 。 除此
之外， 吴跃进还会虚心向有经
验的师傅请教， 琢磨技术。

吴跃进在业务上的不断努
力， 也帮助他迅速完成车辆故
障的处理。 有一次， 8车行驶到
复兴门外环 ， 在车辆进站后停
车的过程中 ， 吴跃进发现车辆
过载灯突然亮起 。 “这个灯亮
是表示交流停电 ， 车辆出现故
障， 要尽快解决。” 吴跃进回忆。

此时 ， 他头脑经过快速分
析 ， 然后决定进行过载恢复 。
“怎么会无法恢复。” 吴跃进又
赶快想其他解决方案 。 这时他

将蓄电池断电， 重新启动， 1分
钟后问题解决 ， 没有影响列车
正常运营。

用谈心的方法与职工沟通
在职工中树立起威望

2013年 ， 吴跃进开始担任
前门站区书记 。 “办事公正 、
公平、 公开， 带头起表率作用，
对任何职工都真心对待 ， 遇到
困难要及时帮忙。” 工作中， 吴
跃进始终将这句话谨记心间 ，
并且付诸于实践。

前门站区共有5个站， 包括
长椿街站、 宣武门站 、 和平门
站、 前门站 、 崇文门站 ， 职工
有200余人 ， 年轻职工占80%。
年轻职工容易浮躁 ， 吴跃进不
仅通过大会来给他们传递服务
理念， 还通过谈心的方式进行
交流。

吴跃进说 ： “新职工来到
工作岗位时 ， 业务上会有一些
问题， 比如对待乘客服务不够
热情 ， 我会及时了解 ， 用谈心
的方法与他们沟通 。 ” 也正因
此， 他在职工心中的威信非常
高。
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种植牙援助深受北京市民热捧
近日，在京举办为期一个多

月的“全城征集援助难做牙齿”
活动即将落下帷幕。 据主办方介
绍，与前两季相比，本次活动依
然受到了广大市民高度热捧，尤
其是京城及长三角等口腔技术
领先城市。 以京城为例，截止到
上周末，牙齿美容修复、牙齿正
畸、牙齿种植三个项目接受专家
会诊援助的“难做牙齿”人数均
已超过千人，其中种植牙援助最
受热捧，每天都有近百人咨询申
请免费种植牙援助项目。

欧美知名齿科技术团队
来京会战“最难做牙齿”

“不论你是因牙槽骨太薄无
法种植，还是因牙齿严重错位而
正畸效果不佳，又或是其他各种
原因导致问题牙齿难以美容到
心仪的程度，在全城征集援助难

做牙齿活动期间都可获得援
助。 ”主办方介绍。

据了解， 本次活动为确保
“最难做的牙齿”能够完美康复、
重绽笑容，接受本次活动援助的
爱牙人士不仅会率先体验来自
欧美领先齿科技术，对于本次征
集活动中“最难做的牙齿”还将
享受欧美知名齿科技术团队的
联合会诊。

持续改进的种植流程与效果
为顾客提供 120 余项保障

为满足国人对于口腔健康
品质的更高追求，本次参与难做
牙齿征集援助的市民将率先体
验到众多齿科新技术。 据主办方
介绍， 以种植牙援助项目为例，
持续改进后的 CT 亲骨种植技
术，无论是在种植流程方面还是
临床效果上都得到了优化提升。

该种植技术涵盖 120 余项技术
细节，是专门针对东方人群口腔
环境、 牙骨特性的缺牙修复术，
不仅更加舒适无痛，其“快、准、
精、微、久”五大特点也深受广大
市民青睐。

快 ：即拔即种，在拔牙的同
时一次性植入，对口内条件合适
者，种植手术过程仅需 10 分钟。

准 ：在手术中实现种植体精
准植入，大大提高种植成功率的
同时避免传统种植牙盲种弊端。

精 ： 纳米技术确保每个细
节精微性， 将种植体嵌入牙槽
骨，不伤邻牙，防止牙槽骨继续
萎缩。

微 ： 将创口缩小至 3～4 毫
米，降低了普通种植翻瓣手术概
率。 术中、术后不肿胀、不疼痛。

久 ：护理得当，可使用终身。
种植一次，安享一生，让您种的

安心，用的放心。

缺牙折磨 10 多年
10 分钟不到“长好”新牙

“10 分钟，不知不觉中就完
成了手术，当天就吃上了排骨！
怪不得身边朋友都推荐我来这
做种植牙！ ”被缺牙痛苦折磨了
10 多年的范老先生刚走出手
术室便向笔者分享了他的喜悦
之情。

据悉， 作为口腔塔尖技术，
CT 无痛亲骨种植技术被誉为尖
刀上的芭蕾， 是经过 20 多年精
益求精研发而成，破解了种植过
程中的 3 大难题， 紧抓术前、术
中、术后的每个细节，确保每一
颗种植牙的品质，以满足现代人
对口腔健康层面更高品质追求。
经该技术修复后，能明显改善咀
嚼能力、 持续有效恢复面部美

观、维护口腔与肠胃健康。

征集援助热线被打爆
“免费种牙”最受热捧

据悉，由于本次活动征集援
助对象为“难做的牙齿”，即不论
是牙齿缺失、牙齿不齐、牙齿拥
挤、稀疏、咬合错位，还是色素
牙、氟斑牙等问题均在本次活动
征集人群范围内，如此大范围的
援助征集， 再加上众多优惠政
策，让本次活动参与人数大大超
出了预期。

主办方介绍， 用于本次援
助的 500 颗免费种植牙， 不到
一周便被抢光， 为满足更多市
民需求， 在与多家欧美种植技
术在华推广负责人紧急磋商后
方解决问题。截至本月底，市民
还可继续申请“种 2 送 1”的援
助政策。

近千人“长新牙”享美食


