
朝阳全面开放科学实践活动课程

政协委员“听”心声
1小时来电120个

□本报记者 任洁 文/摄

市政协工会界委员值守12351 将带着职工心声上两会
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□本报记者 闵丹/文 万玉藻/摄

“您好，我是政协委员 ，您有
什么情况想反映 ？ ” “感谢委员
接听我们的热线， 我想反映3个
问题……” 昨天下午 ， 来自北
京市政协工会界的10多名委员来
到12351职工服务中心倾听职工
心声。 截至下午4点半， 委员们
共接听来电超过150个， 不少职
工上午就打来电话进行咨询。

今年是 “带着职工心声上两
会” 热线开通的第10年， 不少职
工在热线中表示， 通过12351热
线来反映心声像是每年的一个
“期待”， 多数来电的职工反映不
止一个问题， 在当天下午接入的
热线中 ， 以取暖费 、 退休养老
金、 同工同酬三类问题最多。

一个小时接听热线120个
今年是 “带着职工心声上两

会” 热线开通的第10年， 本次热
线活动的总负责人、 政协委员李
桂珍， 连续几年负责 “带着职工
心声上两会” 热线的组织工作。
昨天下午， 她也是第一个接听热
线的委员。

一名职工反映了自己在就医
过程中的问题， 希望政协委员能
够给予建议和解决。 一边倾听，
一边记录， 多数委员都顾不上歇
口气， 直接接入下一个。 “看到
等待的职工比较多， 希望能多接
听一些， 多反映一些”， 刚挂上
电话， 通州区总工会副主席、 政
协委员徐淑兰就赶紧接入了下一
个热线。 本次热线接听活动从下
午1点半开始， 不到一个小时热
线数量就突破了100个， 一个小
时内打入的热线达到了120个。

据介绍， 从连续几年接听热
线情况来看， 养老金、 住房、 医
疗、 暖气费报销、 下岗人员待遇
等问题仍是比较集中， 委员们通
过接听职工热线可以了解到一线
职工们关注的问题， 从而进行分
析 、 总结 ， 并带着这些 “接地
气” 的建议上会。

李桂珍说， 从当天的接听情

况来看， 关于退休养老金、 取暖
费的都有， 打进热线的人群也多
样化， 不仅有退休职工、 在职职
工， 还有外籍在京的职工， 不少
职工的建议都是紧跟目前最新的
政策， 反映问题的水平也在逐年
提高。 比如一名职工打进热线反
映的三个问题都很有代表性， 一
是关于国企下岗老员工， 下岗10
多年的老员工， 现在属于三无人
员， 建议是否可以考虑让这部分
人群提前退休； 二是劳务派遣问
题， 目前同工不同酬的问题还是
存在， 希望政府提出监管； 三是
关于交通的微循环， 开通小区间
的连接， 方便市民的出行。

半小时填满5张记录表
“好的， 谢谢您的反映， 我

们会向相关的部门进行建议， 请
您留下联系方式。” 北京京城机
电控股有限责任公司工会主席、
政协委员赵莹， 一边接听热线一
边进行记录， 不到半个小时， 5
张热线记录表全记满了， 这些记
录都按照类别进行标注。 记者看
到， 其中既有养老金问题， 也有
住房和邻里问题。

刚结束上一个电话， 一位打
进热线的职工向赵莹委员反映了
农转工退休工资过低的问题， 因
为农龄不算工龄， 所以工龄少致
使职工退休金少。 农转工， 独生
子女费取消， 无保障老人医保职
工感觉低等问题， 都被一一记录
下来。

本次活动中， 打进热线的除
了反映退休职工养老金和退休政
策等问题外， 不少在职职工也集
中反映了关于供热和取暖费的问
题。 来自某国企的职工周女士打
进热线反映， 目前北京市机关事
业等财政补贴的单位供暖补贴由
暗补改明补， 但不少企业包括国
企还没有实行， 呼吁企业也能尽
早实行暗补改明补。 另外一些企
业因为 “同工不同酬” 的问题，
让有些职工享受不到 “取暖费”

等福利补贴， 职工建议应该一视
同仁。

除了对社会集中关注的热点
问题进行建议外， 不少职工还反
映了自己的实际问题。 一名职工
打进热线反映， 2001年由单位买
断工龄， 现患有多种疾病， 无法
工作， 已一年多未缴纳医保。 职
工曾多次向市政府及街道反映
过， 均未解决。 职工从街道工作
人员处了解到如果领取最低收入
保障后， 医疗保险费用均需要自
行承担 ， 但此费用职工无力承
担。 北京市城市规划设计研究院
院长助理 、 政协委员高扬接听
后， 建议职工先向医保及社保单
位处咨询， 如问题属实， 可再向
相关部门反映。

把职工反映问题留给自己
李桂珍表示 ， 政协工会界

一 共 34名 委 员 ， 这 次 分 两 个
下午来接听热线 。 委员们很重
视这次接听活动， 看到显示屏上
有职工在排队等待， 都顾不上喝
水直接接听下一个， 有的委员甚
至把热线里职工反映的问题当场
留给自己， 事后帮助解决。 解决
不了的， 会把职工的声音带到
两会上 ， 为政府的决策提供参
考。

据了解， 由于政协委员接听
时间有限， 不少职工提前打进热
线想反映问题， 12351热线的工
作人员将职工的建议转交给委员
们 。 对于反映情况比较多的职
工， 热线人员还将北京市政协社
法委的地址告知， 职工可将详细
的建议情况通过邮寄的方式向委
员们反映。

据悉， 今天下午， 还将有15
名委员恭候职工来电 。 活动之
后， 市政协社法委和市总工会将
把此次委员接听热线的情况和
12351全年热线情况进行对接 、
分析， 带到明年的市两会上进行
讨论， 形成建议案。

“怎样搭建一座智能的桥梁？
首先要知道大部分桥都是固定
的， 低于桥拱船才能完全通过，
高于桥拱的船就通不过。 我想设
计一座桥面能够自如收放的智能
桥， 船过来时桥面可以打开， 船
过去后桥面再关上。” 昨天， 在
北京市第八十中学白家庄校区的
机器人课上， 在教师的辅导下，
司逸诚和几个小伙伴正在设计一
座智能桥。

当天， 由朝阳区教委、 区教
育研究中心承办的 “北京市开
放性科学实践活动现场展示会”
在八十中举行， 活动分为课堂活
动展示、 大会汇报交流和学生成
果展示三部分 ， 陈经纶中学分
校、 高家园中学、 朝阳区教研中
心附属学校等多所学校参加。 在
课堂活动展示阶段， 北京中学和
八十中的师生展示了10节开放性
科学实践活动课 ， 内容包括物
理、 化学、 生物、 地理等学科。

司逸诚告诉记者， 学习设计
智能桥梁的过程， 教会了自己很
多知识， 比如学会利用 “三角形
的稳定性” 加固桥梁， 学到关于
编程的一些技巧， “这样的课我
们特别喜欢上。”

开放性科学实践活动课程在
朝阳区中学已全面开设。 据区教
研中心主任杨碧君介绍， 朝阳区
把八十中、 垡头中学等10所学校
作为开放性科学实践活动课程的
实验校 ， 其中既有市区级示范
校， 也有普通城市初中校、 基础
薄弱校和农村校， 具有较好的代
表性， 为全区下一步全面推进科
学实践活动做好试点采样工作。

初中课堂开讲智能桥梁设计

身边劳模是我前行的力量
□刘秀娟 （北京嘉寓门窗幕墙股份有限公司）
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小时约定

劳模———这两个普通的字
眼， 折射出一种奋发图强、 勇立
潮头的劳动精神。 劳模就在我身
边， 让我顿生敬佩之意。

在我身边， 就有这样一位普
通的劳动者， 在车间见到她的时
候， 她总是朴实的微笑着， 她说
已经把嘉寓当做自己的 “家 ”。
她就是2015年北京市劳动模范获
得者 、 北京嘉寓门窗幕墙股份
有限公司玻璃车间操作工尚艳
云， 在这个平凡的岗位上， 她一
干就是14年， 用勤奋和敬业， 诠
释了一名普通劳动者的风采。

在实际工作中， 玻璃生产车
间是公司的主力部门。 尚艳云在
中空玻璃生产线从事丁基胶涂布
工作， 此项工作技术含量高， 她
以过硬的技术， 严谨的态度， 使
得自己所在的生产线， 年终考评
年年第一， 产品质量和产量月月
居其它生产线之首。

记得在刚开始接触这项工作
的时候， 为快速掌握技术， 尚艳
云利用业余时间用废铝条进行实
际操作演练。 丁基胶机正常工作
温度在130度左右， 在练习涂胶
时， 手指时常被刚涂布的胶烫破
皮， 但这没有阻挡她立志涂好丁
基胶的决心。 手烫出泡了， 就用
医用胶布裹上； 设备不熟悉， 她
就翻阅丁基胶涂布机说明书。 功
夫不负有心人， 经过努力学习，
她熟练掌握了丁基胶机的操作使
用 ， 保证了所涂布的丁基胶连
续、 均匀。

她所操作的丁基胶涂布机，
按照设备要求需提前预热30分钟
左右才能正常进行丁基胶涂布。
因此， 不论春夏秋冬， 还是刮风
下雨， 只要上班时间， 她几乎都
是早上7点左右到公司。 第一件
事就是打开丁基胶机电源为丁基
胶机预加热。

2014年12月， 由于道路结冰
湿滑， 她不慎摔倒， 将脚扭伤。
医生建议她在家休息一周 。 而
她， 在医院医治后没有回家就到
公司坚持工作。 由于丁基胶涂布
只能站着工作 ， 第二天上班期
间， 她的脚肿得更厉害了。 大家
都劝她回家休息一下， 她只是笑
笑说： “没事， 这不算病。” 正
是有这种工作态度， 嘉寓生产的
中空玻璃品牌才永保质量优良。

“赠人玫瑰， 手有余香”， 尚
艳云就是这样一个心地向善的
人， 她常说， 帮助别人的同时，
自己也收获了满满的快乐。

劳模代表着方向， 劳模就在
我身边 ， 那就从身边的劳模学
起， 在自己的岗位上不断创新、
寻求突破！
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北京朝阳医院工会不慎
将 《工会法人法定代表人证
书 》遗失 ，原法定代表人 ：施
云梅，证书编号：京工法证字
第 017010030 号。 声明作废。
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