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【权威解读】□本报记者 孙艳 盛丽

【记者探访】

规范： 248个窗口规范划分

一站式政务服务让办事不再“跑断腿”

40个审批部门、 248个受理窗口、 740项行政审批事项占全部市级审批事项的83%……
11月9日， 北京政务服务中心正式投入使用， “一站式服务”、 “一趟办理完成”， 企业和
群众办事 “多部门跑”、 “前后台跑” 的问题在这里得到有效解决。 日前， 记者走进这个
超大号的政务服务中心， 见识了它的 “规范、 便民、 高效”。

规范 高效 便民

“实在是方便多了 ！ 你都
不 知 道 ， 房 地 产 开 发 公 司 要
办 个 投 资 审 批 得 跑 多 少 个 部
门 ， 只 要 有 新 项 目 审 批就发
愁， 真是跑断了腿， 现在一个地
方集中办理， 便捷多了！” 李女
士正在为公司新的项目办理审批
手续， 她告诉记者， 这个政务服
务中心， 大大地降低了审批过程
的难度， 对于企业来说， 真是解
了 “心病”。

我们都知道， 原有的审批大
厅更多是 “前店后厂” 式办公，

前台窗口只负责接待办事人员的
材料， 具体的审批办理需要送回
原部门； 而在政务中心， 审批窗
口不仅是收受办事人员材料的地
方， 更是现场办理， 甚至发证的
场所。

记者了解到 ， 在审批项目
中， 投资审批是最为繁杂的。 这
类审批通常涉及十几个部门， 办
理几十项手续， 为此企业人员常
常 “跑断腿 ”。 而在政务中心 ，
各审批部门集中后， 实行 “一窗
式受理”、 “一站式审批”， 大大

地提高了审批效率。 而且， 由于
各审批部门窗口相邻， 可以加强
部门间的会商、 会审， 裁剪不必
要的发函回函等环节， 减少项目
审批的在途时间。 审批部门间信
息互联共享， 减少企业人员与市
民重复提交各种审批材料， 不出
大厅就可完成申办事项。

市民张先生也表示， 现在多
个部门集中办公 ， 相关手续能
“一趟” 办理完成， 这绝对是政
府部门为老百姓服务大跨度的飞
跃。

地铁9号线六里桥站C口出
来， 六里桥西南角一个人字形的
高大建筑就是北京政务服务中
心， 走到跟前， 仿佛一个张开的
大大手臂正要拥抱你。

总建筑面积21.1万平方米的
服务中心大楼 ， 大厅里宽敞明
亮， 整个人变得非常渺小。 而你
也不用迷茫， 想要去的地方都有
明显的引导图。 每层还设有电子
信息显示屏、 服务中心智能办事
系统等数字化服务设施。 楼层引
导图标明了各个委办局所在的楼
层和区域。 1-4层是政务服务大
厅， 每层由西向东分为A、 B、 C

三个审批岛， 共设固定受理窗口
248个。 按进入大厅的审批事项，
划分为固定资产投资 、 市场准
入、 社会民生、 公共安全四个板
块进行分层、 分类布局。

服务中心的一层是市民政
局、 市新闻出版局、市民委、市旅
游委、市文化局、市侨办、市教委、
市卫计委和市住建委； 二层是市
农业局、市园林绿化局、市知识产
权局、市编办、市水务局、市食药
监局、 市科委、 市发改委、 市经
信委、 市国土局、 市规划委； 三
层是市地税局、 市司法局、 市金
融局、 市财政局、 市经信委、 市

环保局、 市安监局、 市统计局、
市卫计委、 市工商局、 市质监局
和市商务委； 四层是市公安交管
局、 市文物局、 市水务局、 市环
保局、 市民防局、 市地震局、 市
安全局、 市发改委、 市交通委、
市国土局、 市规划委、 市园林绿
化局、 市住建委。

记者看到， 目前， 各层的窗
口全部挂着牌字， 清晰醒目。 而
且每个单位的窗口指示牌上， 还
清晰标明了该窗口办理的业务分
类。 正值办公时间， 大部分窗口
都有工作人员或是在办理审批项
目， 或者等待市民办理业务。

高效： “前店后厂” 变成 “一站办公”

便民： 刷身份证可查办理进度
除了每层A、 B、 C三个审批

岛的有序规划外 ， 记者现场看
到， 政务服务中心还采用很多智
能方式来引导市民能够更快找到
所要办理事项的部门。

比如一层大厅， 摆放了几台
互动电子屏 ， 每台机器都含有
政 务 服 务 中 心 简 介 、 事 项 查
询 、 位 置 导 航 、 进 度 查 询 四

个 子 系 统 。 记 者 点 击 事 项查
询， 便会出现市工商局、 市环保
局、 市水务局等单位的名称， 继
续选择单位， 就可以进入查看相
关的个人、 企业行政审批所需材
料和流程。

更为智能的是， 还可使用居
民身份证刷卡、 一证通刷卡、 办
件受理号扫描、 手动输入等四种

方式查询事项办理进度。 轻轻点
击对应选项后扫描或录入， 就可
以查询到业务办理的结果。

如果您手机没电了， 身上带
的现金不够， 服务中心里还为您
设 置 了 手 机 充 电 设 备 、 银 行
ATM机 。 累了 、 等候的时间长
也不用担心没地方呆， 每层都设
有休息区域。

物理集中 规范公开便民高效集于一体
11月9日市政务服务中心正

式运行， 总计40家审批部门进驻
市政务大厅， 594名固定审批人
员恭候市民前来办理业务。 在这
里 ， 可以完成740项审批事项 ，
占全部市级审批事项的83%。 既
然做到83%， 那么为什么不一步
到位， 做到100%呢？

市政务中心筹备办公室副主
任蔡明月解释道 ， 剩余的17%，
主要是考虑到因场地限制或涉密
的审批事项， 不便于进驻。 比如
车检业务， 不可能让市民或企业
每天都把大量的汽车开到政务中
心来， 所以就没有进驻。

采访中， 蔡明月告诉记者，
市政务大厅以 “规范、 公开、 便
民、 高效” 为宗旨， 但不仅仅表
现在硬件条件上的规范、 公开、
便民和高效。 而是在软件上也实
现这个宗旨。

其中， 规范体现在， 各审批
部门按照标准化的要求 ， 编制
《审批手册》 和 《办事指南》。 细
化受理标准、 审批标准、 审批流
程、 审批时限等工作规则， 进驻

审批人员严格按照 《审批手册》
所载明的审批规则进行审批， 实
现一次性告知、 一次性受理、 减
少办事企业和群众因为细节问题
而多次往返不得受理的情况， 严
格规范审批人员的自由裁量权。

而公开体现在， 进驻大厅的
审批事项应通过大厅公示、 新闻
媒体、 政府网站等形式向社会公
开办理主体、 办事依据、 办理条
件、 办理程序、 办理时限、 办理
结果等内容， 接受政务大厅、 监
察机关、 办事企业和社会舆论的
多重监督。

此外， 政务大厅的运行在便
民上也得到体现。 在建设实体政
务大厅的同时， 同步建设了网上
政务大厅 ， 实现网上咨询 、 预
约、 申报、 预审、 在线办理、 进
度查询、 违规预警和反馈发件等
功能， 使得企业群众来大厅一次
就能完成所需的审批工作 。 而
且， 审批部门间实现信息互联共
享， 减少企业群众重复提交各种
审批材料， 实现不出大厅完成申
办事项。

化学反应 组建审批处集中审批职能
蔡明月谈道， 政府部门进驻

中心开设窗口不仅是一种物理集
中， 还要产生 “化学反应”。 通
过 开 展 信 息 系 统 使 用 、 服 务
礼 仪 规范等培训 ， 进一步促进
了政务服务规范化和标准化， 为
办事群众提供服务更加优质高
效 。 今后将努力在让百姓少费
心； 让百姓少跑路； 让百姓少花
时间； 让百姓少报材料 “四少”
上下功夫。

未来， 各部门将把行政审批
职能集中 ， 整合组建一个审批
处， 部门向审批处授权， 实现咨
询、 受理、 审批、 发证在中心全
过程办理。

“过去审批往往是前置条件
多 ， 要求事前评估的中介服务
多、 申报的材料多， 企业群众在
多个部门跑腿多。” 蔡明月介绍，

未来 ， 市政务服务中心将实现
“一窗式受理”、 “一站式审批”
和 “限时审批”。 同时， 由于各
个部门窗口相邻， 各审批部门通
过会商、 会审， 将裁减不必要的
审批间征求意见和发函回函环
节， 大大减少审批时间。

此外， 政务中心对投资项目
审批流程绘制了6张图， 将审批
环节由80多个减少为50多个， 审
批时限平均压缩到109个工作日。

按照国家要求， 北京市今年
年底要将涉及投资项目审批的市
级15个部门和16个区县全部联
网， 实现网上审批。 首先是把涉
及投资项目审批的15个部门横向
连通， 再将其对应到的16个区县
里的机构纵向连通。 最终汇集到
市政务服务中心来， 实现一网受
理、 一网办理、 一网监督。

【背景】

体现简政放权重大决策

2013年以来， 本市先后开展
了五轮精简工作， 精简审批事项
438项，其中取消233项，下方205
项， 精简比例达45%。 在此基础
上， 面向社会公布了市政府各部
门891项行政审批事项汇总清单。

推进政务大厅建设， 是本市
简政放权的一项重大决策 。 目
前 ， 全市891项行政审批事项 ，
除涉及保密事项、 “零流量” 事
项， 受场地限制的事项等特殊情

况 ， 其余740项全部进驻大厅 ，
实行统一受理、 集中办理。 进驻
过程中， 不仅实现 “物理变化”，
更重要的是要实现 “化学变化”。
推进体制机制创新， 推动部门将
行政审批职能集中起来， 整合组
建一个审批处 ， 整建制进驻大
厅， 部门向审批处授权， 实现咨
询、 受理、 审批、 发证在大厅全
过程办理， 提高行政审批效率和
服务水平。

地址： 位于丰台区西三环南
路1号 (六里桥西南角)。

对外办公时间： 周一至周五

每日上午9时至12时， 下午1时30
分至5时。

电话： 010-89150001。

【小贴士】

北京市政务服务中心


