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“罚5万”能否根治快递被“虐”乱象？
包装破损变形、 内容物散落受损、 未正常投递导致快递变质腐坏……我国快递业务量连续４年同比增速超过

５０％， 位居世界第一。 然而， 市场不规范也较为突出。
近日， “野蛮投递” 最高可罚５万元引发社会讨论， 《快递条例 （征求意见稿）》 的有关设计能解决 “末端

配送” 的问题吗？ 记者就相关热点问题进行了调查。

我国正迎来 “无人不网购 ”
时代。 此次征求意见稿释放出
国 家 重 视 快 递 业 发 展 的 政 策
信号 。

北京邮电大学邮政发展研究
中心主任赵国君认为， 征求意见
稿有很多亮点， 如快递末端网点
实行许可备案制度、 开发快件损
失责任保险 、 保障车辆运输通
行、 快递进社区等， 但还有待明
确相关细则。 例如， 明确界定不
同损毁程度的处罚标准 ， 解决
“同案不同罚” 问题； 通过司法
解释等方法明确邮件损毁的赔偿

标准等。
专家认为， 快递业当前面临

的各种问题， 根源是产业结构不
合理， 同时也受制于上游电商的
零散网购模式。 电商利用货源优
势打压快递价格， 从中赚取快递
费； 快递公司为了抢占市场， 宁
要市场份额不要利润。 这样的局
面让快递企业 “很受伤”， 也无
法实现产业链上下游的共赢式发
展。

“长此以往， 未来一则不少
企业将退出这个行业， 二则消费
者无法体验优质服务。” 快递物

流咨询网首席顾问徐勇说， 相关
政策的制定不仅要进一步规范快
递市场， 还要考虑如何助推快递
业健康、 有盈利、 可持续发展。
不能简单 “以罚代治”。

“按多数快递企业的发展现
状来看， 如果要避免野蛮操作，
就必须大量增加人工 ， 而这 意
味 着 一 批 快 递 企 业 将 面 临 亏
损 。 ” 徐勇说 ， 从长远看 ， 快
递企业向信息化 、 机械化 、 自
动化、 智能化的转型升级是必由
之路。

据新华社

国家邮政局发布的数据显
示， ２０１４年全国邮政业消费者申
诉中心共受理消费者申诉７１.９万
件 。 相比２０１３年 ， 邮件丢失短
少、 损毁等申诉同比增加。

记者走访发现， 消费者维权
往往因取证难而受阻。

“一次朋友寄了几件化妆品，
到货后发现快递箱完全变形， 洗
面奶瓶子也碎了。 投诉到快递公
司， 对方竟让自己提供箱子被抛
扔的证据。” 对于北京王女士的
遭遇 ， 不少消费者都表示有同
感。

事实上， 自２０１２年 《快递服
务国家标准 》 颁布以来 ， 包括
“快件分拣脱手时， 快件与接触
面距离” 这样细节的规定都很明

确 。 然而面对依旧层出不穷的
“野蛮投递” 问题， 有网友表示
“难道要我去分拣车间、 跟车拍
照监控吗？”

实际操作中， 第三方机构也
很难介入， 甚至遭遇重重障碍。

一些业内人士表示， 可以探
索分类包装等方式为快递分拣提
供 “视觉” 参考。 “我们在日常
抽查时发现， 快递员对于纸箱尤
其是标有易碎品的快件会相对
‘温柔’； 而一些塑料袋包装的物
品， 一看就知道是不怕摔的， 分
拣时就会随意很多。” 宁夏邮政
管理局市场监管处一位负责人认
为， 可以探索根据物品种类、 质
地等因素设立行业统一标准的分
类包装。

近日 ， 国务院法制办公布
《快递条例 （征求意见稿）》， 提
出经营快递业务的企业及其作业
人员以抛扔、 踩踏或者其他危害
快件安全的方法处理快件的， 视
情节处以最高５万元罚款 。 在获
“点赞” 的同时， 其可操作性也
引发了一些争议。

“双１１” 快递高峰的余温犹
存， 北京街头快递小哥们每天工
作１４个小时是常事。 有时在写字
楼前摆个地摊， 就是个临时分拣
点。 这种情形下， 谁来监管快件
的处理？

记者调查发现 ， 监控 “盲
点” 恰恰是伴随近年来快递新业
态而生的 “末端配送”。

据国邮智库专家、 北京物资
学院院长邬跃介绍， 目前， 快递
的 “最后一公里” 环节产生了很
多新业态， 比如小麦公社、 城市
１００、 中科创富等都做末端配送，
而这些企业的名称大多并不叫
“快递”， 有的还是以科技公司名
义注册。 一些物流企业也纷纷进
入快递行业， 这些以物流公司名
义注册的企业， 只管落地配送和
代存储， 直接面向消费者。

《２０１４年度快递市场监测报
告》 显示， 企业间的服务差距较
大。 ２０１４年国内重点快递企业有
效申诉率， 最好和最差企业之间
的差距约为１４倍 ， 问题多出在
“最后一公里”。

【乱象】

【问题】

“最后一公里” 如何监管？

怀疑被 “虐” 取证谈何容易？

【观点】 能否走出低端竞争实现转型升级？

西非国家马里２０日发生武装
人员大规模劫持人质事件， 造成
１９人遇难， 其中包括３名中国公
民。

这３名中国公民都是工程技
术人员， 此行到马里是为与马里
交通部洽谈合作项目。 这已不是
他们第一次赴非洲洽谈项目了。
在他们所属公司已换成满目灰色
的官网上， 全球业务动态栏下显
示着 “阿尔及利亚东西高速公路
改造工程圆满收官” “多哥道关
中学项目正式移交” 等多个该公
司在非洲承建项目的相关新闻。

正 如 外 交 部 长 王 毅 所 说 ，
“他们到马里去是为了帮助非洲
发展， 为了增进非洲人民福祉”。
但他们， 却最终令人悲痛地留在
了那里。

人质劫持事件发生数小时
后， 与 “基地” 组织有关联的恐
怖组织 “纳赛尔主义独立运动”
在推特上发布消息， 宣称制造了
这次袭击事件。 此时距离巴黎系
列恐怖袭击仅仅一周， 距离人们
得知中国公民樊京辉被 “伊斯兰
国 ” 极端分子残忍杀害刚刚一
天。 从布鲁塞尔到伦敦、 罗马，
恐怖袭击警报四起， 人们发现恐

怖主义威胁就在身边。
“伊斯兰国 ” １９日发布视

频， 威胁炸毁白宫并追杀美国总
统奥巴马和法国总统奥朗德； 意
大利收到美国警告说恐怖分子可
能在圣彼得大教堂、 米兰大教堂
和米兰的斯卡拉大剧院发动袭
击 ； 英国伦敦警方１９日晚在市
中心发现一辆可能放有炸弹的汽
车； 意大利将安全警戒级别提升
至次高级； 比利时首都布鲁塞尔
提高安全警戒至最高级……

法国总统奥朗德描述巴黎恐
袭是一种 “战争行为 ”。 他说 ：
“面对战争， 我们国家必须采取
恰当的行动。” 奥朗德的判断并
未言过其实， 对于肆虐的恐怖主
义， 世界需要团结协作， 找到更
好的合作机制去共同应对。

联合国安理会２０日通过决
议， 呼吁国际社会加大对极端组
织 “伊斯兰国” 和其他恐怖组织
的打击力度。 中国、 俄罗斯、 美
国及欧盟都表示当前形势需要各
国加强反恐合作 ， 组成统一战
线。

然而这只是第一步， 形成合
力之外， 还应标本兼治、 不搞双
重标准。 就像美国战略与国际问

题研究中心战略学教授安东尼·
科德斯曼所说， 通过反恐治疗症
状确实能争取时间和减少伤亡。
但只有当伊斯兰世界能够治疗病
因的时候 ， 真正的胜利才会到
来。

事实已经证明， 暴力并不能
解决问题。 俄罗斯外交部高级官
员罗加乔夫说， 西方近十年来在
中东地区实施推翻 “不听话” 政
权的政策， 是造成目前欧洲难民
危机和全球恐怖主义威胁增长的
首要原因。 西方对中东地区的反
对派和极端分子提供资金、 武器
和信息支持， 这种支持现在产生
了 “逆效应”。 原来得到西方支
持的极端分子在西方国家制造了
恐怖袭击。

正如俄外交部国际关系学院
国际研究所文明和伙伴关系中心
主任韦尼阿明·波波夫所说， 人
类的命运直接取决于所有国家能
否在面对新挑战和新威胁时众志
成城。 只有世界主要大国协调行
动才能取得成功。

更重要的是， 生活的哲学提
示我们： 相互尊重与信任、 平等
的对话和清醒的理智是人类的共
同生存之道。 据新华社

愿国际合作驱散恐怖主义阴云
新华社电 比利时首相米歇

尔２１日在新闻发布会上说， 比利
时全国威胁分析协调机构２０日夜
间提升布鲁塞尔首都大区安全警
戒级别至最高级， 原因是当局收
到类似巴黎恐怖袭击威胁的情
报。 比利时政府当天决定加强防
范措施。

米歇尔说， 全国威胁分析协
调机构收到 “比较确切 ” 的情

报 ， 显示 “数人携有武器和炸
药， 可能同时在多个地方发动袭
击”。 潜在袭击目标是商业中心、
公共交通和大型活动。

比利时政府２１日上午召开安
全会议， 出台４项新举措配合反
恐， 包括开通内政部危机处理专
线、 增加军事和警备力量、 加强
对公共交通安保力度、 减少大规
模人员聚集活动。

比利时“最高警戒”应对恐袭威胁

新华社电 印尼的岛屿上曾
生活着一种很矮小的原始人类弗
洛勒斯人， 成年身高仅有１１０厘
米左右 ， 科学家根据奇幻小说
《指环王》 将其昵称为 “霍比特
人”。 他们究竟从何而来？ 近年
来一直有争议。

日本国立科学博物馆日前发
表一份公报称 ， 最新研究表明
“霍比特人 ” 由更古老的直立
人———爪哇猿人进化而来， 在进
化过程中， 身材和脑容量都变得
小型化。

２００３年， 研究人员在印度尼

西亚弗洛勒斯岛洞窟约２万至７万
年前的地层中首先发现了弗洛勒
斯人化石， ２００４年经 《自然》 杂
志报道后引起全球关注， 被认为
是人类进化研究中最重要的发现
之一。

日本国立科学博物馆研究员
海部阳介率领的研究小组详细调
查了弗洛勒斯人的牙齿形状和大
小， 并且与现代人、 非洲和亚洲
猿人等进行了比较， 结果发现弗
洛勒斯人的牙齿特征与爪哇猿人
最为接近， 很可能是由爪哇猿人
或其同类进化而来的。

“霍比特人”或由爪哇猿人进化而来


