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■首都工会人

让“技术党课”走俏施工一线 □本报记者 余翠平

中铁电气化局城铁公司许栋菁

□本报记者 邱勇

技能过硬 工作才能游刃有余
天坛公园北门票务班班长于滨
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初见于滨的人很难想象到 ，
这 个 阳 光 开 朗 的 大 男 孩 已 经
在 天 坛公园北门票务班班长岗
位上工作五年了， 用他自己的话
说， 支撑他几年如一日微笑服务
并迅速成长的是 “坚定的信念、
创新的意识、 无畏的勇气”。 而
同事们对他的评价是 “对工作最
用心、 对游客最贴心、 对职工最
知心”。

工作仅三年便当上
了票务班班长

于滨参加工作以来， 始终热
情待人、 勤奋上进、 勇于创新，
多次被评为先进个人。 随着社会
形势的发展， 游客对服务的要求
也越来越高。 于滨感觉到， 要做
好服务， 光有热情和激情是不够
的， 只有在实践中学习， 在学习
中提高， 具备过硬的服务技能，
才能在工作中游刃有余。 于是他
抓紧一切时间学习充电， 把业余
时间都用到了学习上， 白天他在
干中学， 晚上他细细琢磨服务中
遇到了哪些问题， 怎样才能得到
游客的满意。 就这样， 仅用了三
年的时间， 他凭借个人的不懈努
力赢得了领导和职工的一致肯
定， 被推选为北门票务班班长。

按 说 班 长 也 不 算 是 什 么
“官”， 但是作为票务部第一位年
轻的 “男” 班长是有着特殊意义
的 。 门区服务工作比较琐碎繁
杂， 而且服务岗位女职工占大多
数， 所以多年来都是由有经验的
女同志担任班长。 于滨担任班长
后， 勤于思考、 善于总结， 他一
改原来班长事无巨细的管理思
路， 采取了 “粗中有细， 抓大放
小” 的管理模式， 把北门班的服
务和管理带上了一个新水平， 也
用实践证明了男生在班组管理中
的优势所在。 之后， 南门班、 东
门班也分别配备了男班长， 在基
层管理中发挥着重要的作用。

面对游客刁难耐心
劝慰终换来对方理解

多年的门区服务工作中， 于

滨 深 知 ， “ 细 微 之 处 见 真
情 ” ， 哪怕是一个微笑的眼神 ，
一句温暖的问候， 一个欢迎的手
势， 都会让游客感受到服务的真
诚。 让游客满意是他不断追求的

目标。
为了保障安全、 优质的游览

环境， 公园去年7月起加强了电
动车辆入园管理。 一位大妈怎么
也不理解 ， 天天到公园门口吵

闹， 面对大妈的辱骂， 于滨耐心
解释公园的规定以及电动车入园
对其他游客存在的安全隐患， 大
妈还是不理解， 执意开车闯入公
园， 面对这样的情况， 于滨和大
妈商量， 每天给她留一辆轮椅并
亲自推她到公园活动地点， 等她
活动完再去接她。 由于大妈的下
半身不能动， 每次来到公园后都
要把她从电动车上抱到轮椅上，
大妈体重不轻， 外加她下半身瘫
痪就更重了， 就这样每天重复两
次， 他兑现着自己的承诺。 慢慢
地感动了大妈 ， 她笑着对于滨
说： “小伙子， 我本来想刁难你
们， 想让你们觉得麻烦就让我开
车进去了， 没想到你这半年来风
雨无阻地坚持下来了， 大妈知道
你们这儿忙， 就不给你们添麻烦
了！” 大妈一边说着一边紧紧握
住他的手。

还有今年暑期一个忙碌的中
午， 天很热， 于滨忙完了手上的
工作， 来到门口， 突然看到一个
四岁左右的小男孩飞快地滑着滑
板车往公园外边走， 旁边没有家
长跟着， 他当时第一感觉这样太
危险了， 便拦下了他， 问道： 孩
子， 你的父母呢？ 孩子回头一看
一起来的奶奶不见了， 这才恍然
大悟， 大哭起来。

为了安慰他， 于滨和同事们
为他买了零食和饮料， 消除孩子
的恐惧心理， 由于孩子还小说不
出家庭的具体住址和联系方式，
他和同事一边广播寻人， 一边按
照其他游客指引的方向， 往天坛
东门走去， 走着走着， 听到一位
老人近乎崩溃地呼喊着， 孩子听
到了老人的声音便大喊道： “奶
奶我在这里！” 老人也听到了孙
子的声音便狂奔过来， 紧紧地抱
住了孩子， 看见孙子平安无事，
老人也禁不住哭了， 不停地鞠躬
道谢。

于滨和同事们一起做过的好
事还有很多， 诸如拾金不昧、 为
走散游客找回家人、 为受伤游客
包扎伤口等等……俗话说 “赠人
玫瑰， 手留余香”， 他用自己的

真心与热情为游客们献上最好的
服务， 看到游客们满意的笑脸，
会觉得自己的一切努力和付出都
是值得的。

同事家里有困难他
总是主动伸出援手

由 于 门 区 工 作 的 特 殊 性 ，
“一个萝卜一个坑”， 哪位职工遇
到点身体不适、 孩子生病等特殊
情况， 于滨作为班长， 总是会主
动伸出援手 ， 从不计较个人得
失， 得到了职工们发自内心的尊
重和感谢。

今年3月的一天晚上 7点左
右， 于滨下班在家陪两岁的儿子
玩， 班里的夜班师傅突然打来电
话说母亲去世， 当天的夜班不能
上了……于滨一边安慰他节哀，
同时做出了替他上夜班的决定。
爱人上晚班还没有回家， 母亲看
了一天的孩子刚刚才离开， 可是
单位不能没人值夜班啊。 看着孩
子眼泪汪汪的模样， 他虽然心有
不舍， 但还是果断地把孩子送到
奶奶家， 按时到单位上了夜班。
半夜孩子醒了三次 ， 哭着找爸
爸， 他只能在电话里不停地哄孩
子。 那天， 他一夜未眠， 却无愧
于班长这个称号。

类似的事情还有很多， 班里
售票员冯伟长时间坐着售票引发
了颈椎病， 爱人出差未归， 于滨
二话不说就带她去医院， 跑前跑
后。 验票员张艳伶怀孕了， 他在
安排工作的时候总是适当照顾
……他说， 服务工作很辛苦， 我
作为班长必须与职工心心相印、
与职工同甘共苦、 对职工格外关
注、 格外关爱、 格外关心， 这样
才能让职工在工作的同时有更多
的获得感和幸福感。

一路走来， 于滨以奉献赢得
尊重 、 以服务收获精彩 ， 他坚
信， 服务工作只有起点， 没有终
点， 这样的信念将激励他不断进
取 ， 把对天坛的情 ， 对岗位的
爱， 奉献给每一位游客， 用心创
造更多的感动。

“今天的技术党课将采取
PPT演示和现场实操的方式， 向
大家讲解城市轨道交通接触网施
工工艺流程中的重点和难点 。”
在中铁电气化局城铁公司广州地
铁9号线项目部， 技术党课引来
了项目部员工的注目。

“项目部党员需要上党课，
员工又普遍需要技术培训， 于是
在党工的合作下， 我们积极创新
党课教学模式， 从今年6月份起，
组织开展了 ‘技术党课’ 送一线
活动， 职工全员参加， 以此提高
基层党组织和广大职工的技术水
平和安全生产的能力。” 中铁电
气化局城铁公司广州地铁9号线

项目部工会小组长许栋菁感慨地
说。

许栋菁说， 公司在项目施工
一线安排专业技术能力拔尖的党
员 ， 采用PPT演示 、 动画演示 、
现场操作等新颖的授课方式， 为
广大党员上好技术党课； 并通过
理论学习 、 实作演练 、 专业考
试、 现场作业卡控、 作业流程细
化、 设备技术攻关等内容来教育
党员， 使技术党课教育与安全生
产工作更贴近、 与技术创新工作
更关联 ， 成为加快企业发展的
“助推器”。

“你知道吗， 为了开展好技
术党课 ， 我们的技术党课授课

人， 有我们项目部党支部书记张
福涛， 还有技术带头人以及各部
门的负责人。”

记者了解到， 在具体实施过
程中， 公司结合现场党员工作需
求， 突出授课效果， 将培训地点
由教室搬到现场， 精心挑选业务
精、 能力强、 素质高的党员干部
作为老师， 围绕规章及作业标准
的重点、 难点问题， 进行讲解分
析， 现场示范， 同时采取集中学
习和自主学习相结合、 理论学习
和知识竞赛活动相结合等形式，
保证职工 “专业技术先学一步、
实际操作先行一步、 技能素质先
提一步”。

同时， 还制定了党员包保责
任制， 党员干部除了要搞好自己
的技术业务学习， 还要监督帮助
班组群众的学习工作， 达到党、
群共同提高的效果。

“我们每期党课有几十人参
加 ， 最 多 的 时 候 有 70 多 人 ，
目前， 中铁电气化局城铁公司在
广 州 地 区 已 经 成 功 举 办 技 术
党 课 15场次 ， 惠及党员 、 群众
近 100人 ， 完成小改小革 5项 ，
成功克服了技术 ‘短板’， 党员
和职工都说这样的党课新颖 、
实 用 、 接 地 气 、 效 果 好 ， 我
们 特 别欣慰 。 ” 许栋菁自豪地
说。


