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【探访】

11月9日， 北京、 天津、 河北三地民政部门共同签署 《京津冀民政
事业协同发展合作框架协议》。 未来， 京津冀三地将在养老、 殡葬、 救
助、 防灾等十大领域重点开展协同合作发展。 这样的好设想能否实现？

京津冀跨域养老，好设想咋实现？

今年11月初， 京津冀三地民政部门签订 《京津冀民政事业协同发
展合作框架协议》， 明确将在救助、 养老、 防灾等十大领域开展合作，
政府也将给予政策等扶持。 今后， 三地还将积极探索跨区域养老新模
式、 开展跨区域购买养老服务试点， 合力破解跨区域老年福利和养老
服务方面的身份和户籍障碍， 并谋划建设养老服务产业园， 鼓励有实
力的养老企业走跨区域的品牌化、 连锁化发展道路。

北京市民政局局长李万钧表示， 京津冀民政事业协同发展是新机
遇、 新探索， 也是新挑战、 新突破。 民政领域点多、 面宽、 线长， 体
系庞杂， 是一个多维的大系统， 要稳步、 高效、 持续地推进三地民政
协同发展， 必须在深入分析研判协同发展大局和民政自身职能定位的
基础上， 凝聚三地共识， 做好顶层设计， 形成一套切实可行的行动纲
领和工作方案， 而采用三方共同签署合作协议的方式， 是一种既郑重
严谨又便捷高效的最佳选择。

李万钧提到， 通过合作协议， 明确民政协同发展的指导思想、 基
本原则、 重点任务和主要举措， 为今后一个时期的民政协同发展提供
合作指南、 共同承诺和基本遵循。 同时， 为具体合作项目的确立及落
实提供参考依据和路径引导。

11月13日， 张家口市参展团参加了北京国际老龄产业博览会。 张
家口市是参加此次北京老博会的河北省唯一地级市， 参加此次博览会
是张家口市民政养老工作实现京津冀协同发展的一项举措， 张家口市
民政局局长崔凤楼介绍了张家口的养老现状， 发展养老产业优势， 规
划布局等情况。

崔凤楼介绍， 张家口市有已经在运营的各类养老机构172家， 养
老床位2.1万张。 其中， 政府办的养老机构101家， 养老床位1.1万张，
是为农村 “五保”、 城镇 “三无” 和重点优抚对象服务， 起到政府兜
底作用； 民办养老机构达到71家 （其中500张成床以上的3家， 200-
500张床的11家， 100-200张床的25家）， 社会投资10亿多元， 床位1万
张， 主要向社会提供养老服务， 入住老人5000多人， 还有近5000张床
位待入住， 目前， 在建和筹建的民办养老机构有25家， 总投资额约20
亿元， 在建和筹建床位约1.5万张。

在张家口中高档的养老院， 两人间的一张床， 全护理的价格在
3000元/月左右， 半护理在2500元/月左右， 自理的在2000元/月左右。
“这个价格是一个完全价格， 包括了床费、 护理费、 饭费。” 崔凤楼
说。

提到张家口发展养老服务产业有哪些优势？ 崔凤楼介绍， 在生态
环境上， “十二五” 期间完成减排任务207项， 关闭企业或生产线88
家 （条）， 同时， 推进企业外迁和改造升级， 对中心城区的20家重污
染企业进行搬迁改造， 到2020年将实现40%的工业企业零碳排放； 到
2030年， 公共交通、 居民生活、 建筑用能全部来自可再生能源， 工业
企业全部实现零碳排放。

在介绍交通优势时， 崔凤楼介绍， 张家口主城区距北京市区170
公里， 怀来、 涿鹿、 赤城等县区与北京相邻， 距离更近。 京张高铁即
将开建， 通车后50分钟以内到达北京。 此外， 规划筹建的京蔚高速、
京北一级公路， 都将进一步拉近距离。

近年来， 张家口累计向京津输出劳动力30余万人次， 同时城乡还
有大批适于从事养老产业的适龄劳动力。 近年来， 随着张家口养老机
构的发展， 养老机构已经有近千人就业， 通过培训培养了一批合格的
护理人才， 本地的剩余劳动力不仅实现了当地就业， 而且收入也明显
增加。

为鼓励和引导养老产业发展， 张家口落实土地划拨、 建设费用、
税费、 运营成本相关费用减免等政策， 对养老机构实施建设、 运营和
养老机构责任保险补贴政策等。 目前， 在张家口开办养老机构可享受
的一次性建设补贴达到每床5500元， 机构运营补贴达到每入住一名老
人每个月150元。

在第四届北京国际老龄产业高峰论坛
上， 李红兵表示， 未来， 政府将继续支持社
会力量对养老床位的投入 ， 以满足社会需
求。 “但我们不再将重心只放在床位数的增
长上， 而是在增加床位数的同时， 提高养老
机构的硬件设施、 服务水平， 并加强监管力
度， 保证养老产业稳定发展。”

王京认为， 政府提出的京津冀三地养老
体系， 有很大的格局， 也很有吸引力。 这需
要三地政府统一协调， 必须由民政部牵头，
进行资源整合。 第一步就是要摸清各地到底
有多少养老院， 有多少床位， 因为现在还有
很多打着养老院旗号， 但并不是真正做养老
事业的， 这需要进行一个筛查。 对于资源整
合， 并不是简单的建多少养老院、 增加多少

床位就能解决的。 更重要的是如何整合现有
的养老院， 在正规服务的基础上， 由政府牵
头搭建一个沟通平台。

“实际上， 据我所知， 现在朝阳区就是
这么做的， 每个养老院都需要上报空床率。
当老人有这方面 需 求 打 电 话 求 助 时 ， 政
府可以根据老人所在的具体位置， 定向介绍
一两所养老院供老人和家属选择。 家属还可
以到养老院实地考察， 再进行最后的选择，
确实方便了很多。” 王京说。

未来， 中国的养老的确是一个大问题，
北京市鼓励的居家养老、 社区养老也是一个
方向。 在这方面， 养老院可以延伸触手， 扩
大自己的服务范围， 把有资质的专业人员派
出去， 让他们提供上门服务。

老人需要生活照料更需护理康复
在11月13日举办的第四届北京国际老龄

产业高峰论坛上， 北京市民政局副局长李红
兵表示， 养老是当下社会公众最关注的问题
之一， 北京市在养老方面一直先试先行， 在
“十二五” 规划这五年里， 北京市一共增加
了12万张养老床位， 这其中包括实际投入运
营的9万张床位， 也包括刚开工建设的3万张
床位。

目前 ， 本市养老机构有哪些优势 ？ 近
日 ， 记者来到朝阳区康辉老年公寓探访 。
2010年， 康辉老年公寓正式开始挂牌营业，
现有床位600张。 除了服务长期居住的老人
外， 自2014年起， 康辉老年公寓还加入了北
京市养老照料工程， 依托养老院的基础， 把
辐射范围扩展到整个王四营地区， 根据老年
人的需求， 提供上门的心灵慰藉、 送餐等服
务。

刚到老年公寓时， 今年75岁的李老不爱
说话 ， 总是一个人坐在床上 ， 一坐就是半
天。 护理员张红注意到这一点， 忙完手里的
事， 就和他聊上一阵。 从年轻时候的经历到
家人的工作情况……一天一天过去了， 李老
说的话越来越多， 心结也慢慢打开了， 也把
老年公寓当成了自己的家。

“这是很常见的情况， 大多数老人刚来
的时候都会表现得情绪低落。 有的人是从家
庭出来感觉到不适应， 有的人觉得自己被家
人抛弃了， 心情非常不好。” 康辉老年公寓
院长王京告诉记者， 针对这种情况的老人，

管理层和专职护理员都会提高重视， 慢慢帮
老人纾解心结。 “家人也很想照顾他们， 只
是精力有限， 养老院有专业的护理团队和医
务人员， 而且是24小时专业照顾。 我们会从
这个角度开解老人 ， 也是为家庭和谐做支
撑。”

在康辉老年公寓，除了软性的服务外，还
有标准化的服务制度。 针对每个新入住的老
人，公寓都会提供7天的跟踪观察，并给予10
天的试住期，如果老人感到不能适应，可以选
择离开。对于想住的老人，会有专业人员进行
贴身观察，并针对每名老人不同的身体状况，
制定完整的服务计划。

“计划中包括几点服药、 服哪种药、 几
点给老人泡脚、 几点带老人晒太阳、 遛弯等
等。” 王京告诉记者， 这份详细的计划还会
被贴在老人床头， 让老人和家属一目了然，
同时也便于公寓内部进行监督、 检查。

对于大部分公寓里住的老人来说， 家人
或子女都会在每个周末看望老人 。 每到这
时， 护理员和管理人员就会和家属详细聊聊
老人的实际生活情况， 以及老人的想法和需
求。 对于家属有事来不了的， 组长每周会给
家属打电话沟通老人的情况。 “这种沟通形
式非常普遍， 已经形成了制度。 每年老年公
寓还会组织一到两次的家属见面会， 把老人
们普遍的情况跟家属作一个汇报， 同时也是
听取家属对我们的建议和希望。” 王京笑着
说。

【声音】

整合资源搭建平台

【前瞻】

京津冀三地跨域养老进入倒计时

□本报记者 刘欣欣 盛丽


