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随着 “自媒体” 风起云涌， 微信、 微博等即时通
讯工具成为广大职工群众获取信息和反映心声的重要
渠道。 如何利用这些新兴媒介做好工会服务工作， 成
为当下工会工作的题中之义。 但是 “互联网+” 并不
是 “+互联网”， 即不是简单地把工会的工作直接从办
公室、 服务站搬上网络。 这样的认识对于真正拥抱互
联网， 还远远不够， 而是要真正应用在工会领域， 给
工会工作加上信息化的翅膀， 全面提升工作效能， 至
少应该包涵几个关键词： 信息透明、 提升效率、 优化
服务。

□本报记者 陈曦 刘欣欣 孙艳

让工会工作走向“互联网＋”时代

【关键词一】 信息透明

海淀园工会工委 网上职工之家吸引年轻职工入会

【关键词二】 提升效率
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采访中， 记者发现， 现
在的职工大多已经接受了
“ 互 联 网 + ” 的 概 念 ， 对
“互联网+” 工会也很期待，
但是在实现手段 、 创新点 、
核心内容等方面却各有各的
想法 ， 关注重点也并不相
同。

黎凤是 “博洛尼之家 ”
的忠实粉丝 ， 也是活跃分
子。 黎凤说 ， “微信平台
不 但 增 强 了 参与公司活动
的积极性， 确实也丰富了员
工的文化交流， 而且一些具
有时效性 、 实用性的帖子 ，
让职工感觉非常贴心。”

“上星期， 公众号推送
的 《博洛尼员工提取公积金
流程 》， 在这之前我正想去
人事部了解情况 ， 怎么办
理、 需要什么材料， 找谁办
全列出来了 ， 特别实用 。 ”
黎凤说， 希望公众号越来越
贴近职工、 越来越实用， 只
有这样职工才能爱不释手 ，
离不开它。

“我认为， ‘互联网+’
工会不能是简单的把线下
的 工 作 搬到网上 ， 搬到手
机上。” 某公关公司的职工
李晨辰说 ， “ 应 该运用大
数据和云计算成果， 运用
互联网的思维办工会， 用互
联网的思维服务职工。”

在李晨辰看来， 目前最
需要的是打破各级工会的地
域限制。 “在互联网时代 ，
不应该再有地域限制。 我工
作地点在东城， 公司给我办
理的 ‘京卡’ 除了市级活动
外， 只能享受东城的服务 。
可是我住在朝阳， 如果能在
朝阳参与免费看电影 、 洗
车、 亲子游等活动， 会更加
方便。”

从事服务行业的职工段
莹莹与李晨辰的观点很相
似， 她也认为， “互联网+”
工会不是把工会的工作直接
从办公室 、 服务站搬上网
络。 “如果只是形式上的变
化， 那 ‘+’ 就没有什么新
意了。 我期待， 工会可以充
分利用互联网的各种特性 ，
将送温暖、 职工帮扶、 职工
维权等传统工作进行创新 ，
让职工受益。”

信息透明 提升效率 优化服务

酒仙桥街道总工会 共享大数据为职工提供个性化服务

博洛尼家居工会 文体比赛线上线下同步开展

建立“互联网＋”工
会工作管理新模式

去年5月，博洛尼家居北京有
限公司为增强员工之间的文化交
流， 开通了微信公众号， 起名为
“博洛尼之家”， 定义为博洛尼员
工之间， 文化交流及自我提升的
移动互联平台。 “现在，这个平台
已经成为员工互动交流的重要工
具， 动动手指就可参与公司的各
项活动。 ”该公司工会主席刘宇介
绍说。

进入“博洛尼之家”公众号，
公司最新的通知公告、 企业文化

栏里的品牌故事、战略愿景、经典
回顾，一目了然。互动专区里的人
气最旺， 公司举办的活动在这里
实时推送， 职工可以在这里畅所
欲言， 形成线上和线下的双层互
动。

屈明专门负责“博洛尼之家”
微信平台管理， 公司一组织文体
比赛，原本没有他什么事儿，开通
微信公众号后， 屈明可忙开了。
“我们的文体比赛，线上线下同步
进行，可热闹了！ ”屈明告诉记者，

筹划好比赛后，微信先把“战书”
推送出去，这样，各个区域的职工
就能及时看到举办比赛的信息，
欢迎各区域的职工都能来参战，
造大声势。

这不，10月，公司举办了“谁
羽争锋”羽毛球大赛，员工只要在
微信论坛指定帖子发起挑战 ，获
得 支 持 率 点 赞 数 量 排 名 前 三
名者 ， 即可获得挑战权利 ，被
挑战者必须迎战。比赛还未开始，
线上已经“打得火热”。 没能参与

的职工，动动手指就可以点赞、加
油助威。

“微平台的功能要比我们想
象的强大， 现在公司的活动我们
都会推送上去， 公司的最新动态
职工第一时间能够了解到， 而且
还能形成互动， 大大地提高了职
工参与积极性。 ”屈明告诉记者，
微信平台的互动力量， 起到了极
大的助推作用， 工会为职工服务
取得了多一层的效果， 而且拉近
了公司与职工间的距离。

“近几年， 我们的企业工会、
工会联合会 、 联合工会大幅增
加， 我们的工作面临着管理区域
跨度大、 辖区企业多、 从业人员
多等诸多问题。” 回想当初全面
拥抱 “互联网+” 的动议， 海淀
园工会工委主任王晖说， 这是他
们的必然选择， 因为互联网可以
帮助他们打造便捷服务职工的平
台。

在王晖看来， 海淀园工会工
委今年全新改版上线的网站就是
他们工作思路的一个体现。 借助
这个平台， 他们打造了信息更及
时、 服务更精准、 覆盖更广泛的
普惠式服务渠道， 实现了工会传
统管理模式向 “信息数据管理”

转变、 工会服务模式向 “透明、
高效、 优质” 转变。

海淀园工会工委的网站一打
开， 篮球精英挑战赛的宣传海报
映入眼帘。 显眼的文字， 配上篮
球、 五角星、 打球剪影等图案，
让人马上感受到了一种火热的气
氛。 而在它上面， 工会简介、 工
会动态、 组织建设、 权益保障等
9个一级栏目依次排列， 让网站
的定位、 功能一目了然。

记者了解到 ， 在此之前 ， 海
淀园工会工委也有网站， 但因为
挂在海淀园管委会网站的下面，
传播范围受到局限， 作用并没有
发挥出来。 经过反复申请， 工会
的网站才独立出来。 新网站今年

5月正式上线， 不仅从栏目设置、
主题活动等方面更加贴近服务园
区职工和企业的理念， 而且在色
彩运用、 版式配置等方面也进行
了改革， 以期用更加生动活泼的
风格吸引年轻职工。

“为了使网站的内容和功能
更好地契合今后的工作发展， 与
企业工会达到网络互动、 信息互
联、 工作互通并助力于服务会员
的目的， 我们将网站的重建工作
分为两期。 目前， 上线的是我们
的一期内容， 着重在宣传性和展
示性， 而我们更看重的是后面的
二期 ， 着重于功能性的开发 。”
王晖表示， 希望通过观影抢票，
亲子摄影、 驾校直通车报名等功

能性内容的开发， 加强与企业、
职工的互动 ， 将网站变成一个
“网上职工之家”。

“我觉得新网站挺好 ， 我每
天都会看。” 新浪公司工会联合
会副主席傅毅表示， 工会的动态
新闻， 最新的文件、 政策， 他都
从网站上获知。 “最让我意外的
就是体育活动的专题页面。 就拿
足球比赛来说， 我们都很关心对
手的成绩。 以前踢比赛， 这些信
息都是很晚才能知道。 新网站上
线后 ， 比赛成绩实时更新 。 此
外 ， 页面上还有赛程表 、 积分
榜、 对阵图等。 这些让我们感觉
很受重视， 无形中也增添了一份
动力。”

酒仙桥街道总工会使用数字
化平台的初衷， 也是因为辖区内
建会单位和会员人数激增。 “为
了更好地为会员单位和职工提供
服务， 我们推出了 “互联·互动·
互助” 移动数字平台。” 酒仙桥
街道总工会主席赵乾林说。

“酒仙桥地区老的国有企业
比较多， 转型后形成了文化创意
产业园区， 而且互联网公司聚集
的比较多， 基本上北京市一半的
互联网公司都在酒仙桥地区 。”
赵乾林说， “工会得跟上 ‘互联
网+’ 的脚步， 才能抓住这些年
轻人的心。”

“以前 ， 我们是经营模式用
‘互联网+’， 现在， 就连工会也
追时髦， 搞起线上工会， 用 ‘互
联网+’ 的形式为职工服务了。”

位于大兴区庞各庄镇的博洛尼家
居北京有限公司工会主席刘宇表
示。

“以前公司信息都是通过电
子邮箱发布， 但生产一线员工没
有电脑， 很多驻店销售员工没有
邮箱， 造成信息不畅， 更别说交
流互动了。 但是， 微信公众号开
通一年， 就取得了意想不到的效
果， 不少活动都受到了职工的好
评。” 刘宇欣喜地表示。

前不久 ， 酒仙桥街道总工会
辖区内的会员单位从事专业传播
服务工作的蓝色光标传播集团，
将其自主开发的数字化活动管理
和交互平台 “活动树” 无偿提供
给酒仙桥街道总工会使用， 同时
根据工会工作特点订制了平台架
构和用户界面， 并将其融入了街

道总工会的微信公众号平台中。
“我们公众号最大的特色就

是共享。” 酒仙桥街道工会服务
站副站长李霞笑着说， “这个平
台可以提供资源的共享， 比如，
一些有条件的建会企业可以把活
动室等能够为职工服务的空间，
拿出来供街道的其他建会企业共
享。 此外， 还可以共享各个企业
的产品， 一方面给予职工一定优
惠， 另一方面助力了企业经营。”

为了融入互联网和大数据，
在后期的使用过程中， 蓝色光标
传播集团还将为这个平台的运营
使用和后续开发提供全方位的技
术支持。 比如， 对后台数据进行
分析整合， 统计出会员的阅读喜
好， 有针对性地进行推送、 为职
工提供个性化的服务等。

此外，通过平台的建设，使得
日常的工会工作效率更高， 辐射
面更广。 “以前我们举办一个活
动，要每个企业地挨个通知。现在
有了这个平台， 把活动在网上一
挂，大家都能收到，而且还可以很
方便地点击‘我要报名’按钮，省
去了很多精力和人力。 ”赵乾林告
诉记者， 未来还将有针对性地推
送信息，“某一类信息推送给工会
主席， 一些适合年轻人的活动推
送给这个年龄段的职工。 ”

“通过这个服务平台， 用手
机就能和基层工会、 会员沟通，
服务也更加快速精准， 同时街道
内的资源能够展示共享。 我们将
充分发挥平台的优势， 扎实推进
工会工作和工会组织两个覆盖。”
赵乾林总结道。

【关键词三】 优化服务


