
北京市总工会法律部副部长于辉 （中间） 向职工介绍工会法律援
助受援条件。

随着北京第一场雪的到来，
天气越来越冷， 许多家庭纷纷赶
在供暖之前， 加装暖气来保暖。
近日， 延庆工商分局康庄工商所
就解决一起关于安装暖气时多收
费的消费纠纷， 最终， 维护了消
费者陈女士的合法权益。

典型案例：
10月中旬， 家住康庄的陈女

士想趁着供暖没来之前， 给家中
再安装2组暖气， 陈女士来到康
庄某水暖经营店后， 在商户的推
荐下， 选择了2组暖气， 共计700
元， 商家承诺帮陈女士免费上门
安装 。 谁知道 ， 当商家安装之
后， 以管道材料为由， 向陈女士
索要300元安装费。 陈女士感觉
不合理， 于是来到康庄工商所进
行投诉。 康庄工商所干部在了解
到情况后 ， 立刻约见双方当事
人 ， 了解双方争议金额产生原
因， 并积极进行调解， 最后双方
平复了心态， 达成和解， 商家同
意免收300元安装费， 消费者陈
女士对调解结果表示满意。

工商提醒：
延庆工商分局在此提示广大

消费者， 在购买安装暖气时应注
意以下几点。

第一， 选择正规商店购买。
消费者在购买暖气片时， 应该挑
选有证照的正规商店购买。 并且
与购买商家的技术人员共同进行
实地测量， 来对暖气片的型号、
片数、 进出水方式和具体的安装
位置进行确定， 技术员会依据实
际情况并与业主来沟通， 来确定
一下暖气片的组数、 型号、 每组
片数和安装位置， 然后再和销售
商签订暖气片购销合同。

第二， 详询售后服务。 暖气
片是一个长期使用的家居产品，
在漫长的使用日子里如果出了问
题， 就要找商家， 如果售后服务
不完善， 消费者跑来跑去也很难
解决问题， 这时售后服务就很重
要了。 消费者在购买前要和商家
询问好售后服务的措施和流程。

第三， 留存相关票据。 消费
者在付款后， 应该留存好付款的
凭证及相关票据， 如果出现消费
纠纷， 可以到附近的工商部门进
行维权。

马延景

【法律咨询台】

安装暖气多收费
工商帮忙终和解

□本报记者 王香阑 文/摄

工会法援搓澡工获赔5.8万元
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搓澡是个力气活， 干好也得
有技术。 按行规来说， 搓澡工的
收入， 一般是从客人搓澡的收入
中拿提成， 所以他们挣到的每一
分钱都是流汗换来的。 50岁的四
川农民蔡新龙在洗浴中心搓澡两
年多， 单位突然宣布暂停营业后
老板跑路。 想尽办法终于联系上
老板后， 对方称给他结2万元工
资， 可左盼右盼也没拿到。 记者
11月16日采访了解到， 经工会提
供法律援助， 仲裁委员会裁决洗
浴中心支付5.8万元工资 ， 搓澡
工蔡新龙的维权请求都得到了支
持。

单位停业老板跑路
工资被拖欠

“春节前是洗浴行业最忙的
时候。 2012年底， 祺叁鲲洗浴中
心的搓澡工突然离职， 经老乡介
绍， 我于2013年1月1日来到该单
位上班。” 蔡新龙介绍， 他在北
京搓澡已经很多年了， 经验比较
丰富 ， 到祺叁鲲洗浴中心的当
天 ， 该单位梁老板找他谈话 ：
“咱洗浴中心现有搓澡 、 修脚 、
推脂和拔罐等十几个项目， 客人
比较多 ， 做这块业务的人不够
用， 我想专门成立一个搓澡部。
蔡师傅您做这一行好几年了， 懂
得多 ， 能不能把这块工作担起
来？”

经过一番沟通， 蔡新龙同意
了梁老板的提议， 双方当即签订
了劳动合同。 其内容约定， 单位
对该洗浴中心的搓澡部采取承包
制， 蔡新龙从签订此合同时起即
对搓澡部拥有经营权； 其工资为
搓澡部流水收入的40%， 部门内
部人员的提成奖金由蔡新龙支
付； 洗浴中心为员工提供住宿和
伙食， 但搓澡部每人每天需支付
100元费用； 单位提供工作所需
的各种物品， 并每10天向蔡新龙
发放一次工资； 蔡新龙在单位聘
用期间， 必须严格遵守企业各项
规章制度， 严禁在经营场所从事
任何其他服务， 不能向客人索要
小费， 不能参与吸毒、 赌博、 盗
窃、 斗殴等活动， 不能与其他员
工或者顾客争吵打架， 不做任何
有损公司声誉及顾客利益之事。
如有违反 ， 将自行承担一切责
任； 合同期间， 蔡新龙须服从单
位的工作监督和安排。

同时， 劳动合同中还要求蔡
新龙在工作中， 要熟练掌握相关
岗位和服务内容， 严格按照程序
向客人提供优质的服务， 并建立
良好的客际关系。 双方在劳动合
同上签字确认后， 洗浴中心又加
盖了单位公章。

签订劳动合同时， 梁老板让
蔡新龙交1万元保证金： “如果
你未经单位批准就辞职， 这笔钱
不退； 若是咱中心无故开了你，
到时这 1万元分文不少地还给
你 。” 蔡新龙当即交了1万元现
金， 洗浴中心给他开了一张 “搓
澡保证金” 的收据， 并加盖了单
位财务章。

此后， 蔡新龙调整了服务项
目的奖金比例， 调动起部门员工
的积极性， 使搓澡部每天的流水
收入大大提高， 他和其他人的工

资也水涨船高。
今年5月中旬 ， 公安机关对

祺叁鲲洗浴中心进行突击检查，
其后单位一直停业 。 5月31日 ，
梁老板向员工宣布， 从6月1日起
洗浴中心内部装修暂停营业， 但
实际上并未装修。 “到这时， 单
位已拖欠很多员工的工资， 其中
包括我4月、 5月的工资5.8万元。
我们频繁打电话给梁老板， 可始
终联系不上他 ， 听说他已经跑
了。”

心里没底不懂法条
搓澡工求助

“顾客的会员卡未退 ， 不断
有客人找上门来。 我当时还住在
单位里， 见梁老板派来的人把店
里电脑、 椅子等财物开始往别处
转移， 心里比较急， 担心老板把
财产转移完后更拿不回工资了，
就于6月8日到劳动人事仲裁委员
会申请仲裁， 请求祺叁鲲洗浴中
心 向 我 支 付 拖 欠 的 5.8万 元 工
资。” 蔡新龙介绍。

他说 ， 自己以前是一个农
民 ， 现在只是一个普通的搓澡
工， 没什么文化， 只知道干了活
单位就应该给工资， 可对打官司
却一窍不通 。 于是 ， 经多方打
听， 他来到北京市总工会法律服
务中心申请法律援助。 经审查，
他符合受援条件， 法服中心委托
工会陈律师承办此案。

一周后， 陈律师约蔡新龙谈
话了解案情。

蔡新龙说： “我是搓澡工 ，
没有底薪， 只有提成， 现在洗浴
中心欠我4月和5月的工资5.8万
元， 另外还欠我1万元押金。”

陈律师有些不解： “我看你
这劳动合同上约定每10天结一次
工 资 ， 怎 么 拖 欠 了 这 么 多 ？ ”
“合同中确实写的是每10天支付
上10天的工资提成 ， 但从今年
起， 梁老板说单位现金周转有些
问题， 就变成每月一结了。 虽然
我承包了搓澡部， 但还是个搓澡
工， 不敢不听他的呀。” 蔡新龙
无奈地说。

“从您签订的这份劳动合同
来看， 它属于承包合同。 这样一
来， 最坏的结果就是被仲裁委员
会认定您与单位属于非劳动关
系， 然后申请被驳回， 那您就需
要按照民事关系另行起诉 。 当
然， 您放心， 我会尽最大努力为

您争取， 但仲裁结果由仲裁委员
会审理后最终决定。” 听陈律师
这么一说 ， 蔡新龙连连点头 ：
“明白。”

仔细看过蔡新龙带来的材
料， 陈律师对他说： “下一个问
题就是证据了。 现在您申请工资
提成的依据就是流水单， 但这几
份流水单上都没有公司的公章或
者法人签名， 它们能否被认定就
存在风险。”

蔡新龙说： “这个我明白 。
我手里还有一份录音， 是我跟梁
老板通电话时录下的， 能证明单
位欠我工资了。” 陈律师有些欣
喜： “太好了。 您先把录音整理
一下， 然后我再听听。 你还有什
么问题吗？”

“我想知道我们赢的几率大
不大？” 蔡新龙有些腼腆地问。

陈律师答道： “现在的法律
关系更倾向于民事关系而非劳动
关系， 所以仲裁胜诉的几率不是
很大。 但您放心， 我一定会尽力
为您争取。”

律师出庭被告缺席
请求获支持

开庭前， 仲裁员告诉蔡新龙
无法联系到单位， 开庭通知需公
告送达。 9月8日开庭时， 被申请
人席上空无一人， 单位也未提交
答辩意见， 仲裁庭进行了缺席审
理。

蔡新龙陈述仲裁请求事项和
事实经过后， 工会陈律师提交了
劳动合同 、 “搓澡保证金 ” 收
据、 2015年4月和5月的单位商品
消费单及搓澡数量统计单等作为
证据。

指着手里的录音证据， 陈律
师介绍： “这是申请人与单位梁
老板的手机通话录音， 内容显示
单位认可欠蔡新龙五六万元工
资。 梁老板打算给2万元工资了
结此事， 申请人也答应了， 但后
来单位并未实际支付这笔钱。”

接着， 陈律师发表了自己的
代理意见： “首先， 申请人蔡新
龙与被申请人祺叁鲲洗浴中心之
间是劳动关系。 我们提供的劳动
合同、 押金条等证据， 均能证明
申请人系被申请人的员工。 而且
录音证据也证明， 单位拖欠申请
人的工资。 因此， 申请人与被申
请人是内部承包的劳动关系。 而
且双方签订的劳动合同中也约

定， 申请人在工作中需要遵守被
申请人制订的各项规章制度， 接
受被申请人的管理， 所以， 应认
定双方属于劳动关系。”

停顿了一下， 陈律师接着说
道： “根据申请人与被申请人签
订的部门承包合同， 只要申请人
提供了劳动并为被申请人创造收
益， 被申请人就应当按照双方约
定的提成比例支付申请人相应的
提成工资， 而且之前双方一直按
此合同约定履行。 申请人提供的
流水单已经证明了申请人为被申
请人创造的收益情况， 所以被申
请人应按照约定支付提成工资。”

近日 ， 仲裁委员会作出裁
决， 支持了搓澡工蔡新龙的全部
请求事项： 祺叁鲲洗浴中心向其
支付2015年4月和5月的工资共计
5.8万元。

工会说法：
单位内部承包
可认定劳动关系

职工申请的仲裁请求事项全
部得到支持， 这种情况并不多。
针对这起劳动争议的结果， 记者
采访了北京市总工会法律部副部
长于辉。 她说， 依据 《中华人民
共和国劳动争议调解仲裁法》 第
36条第二款规定， 被申请人收到
书面通知， 无正当理由拒不到庭
或者未经仲裁庭同意中途退庭
的， 可以缺席裁决。 所以， 当仲
裁委员会经公告向祺叁鲲洗浴中
心送达了申请书、 立案通知书、
出庭通知书和举证通知书后， 单
位无正当理由未到庭， 仲裁委员
会经庭审可以作出缺席裁决。

蔡新龙与单位签订了劳动合
同， 但内容属于承包合同， 而他
在单位按收入提成后， 还要承担
部门其他员工的工资， 因此该案
存在被认定为民事承包案件的风
险。 仔细研究双方当事人签订的
劳动合同， 可以发现其内容约定
了蔡新龙需要服从洗浴中心的管
理 。 同时 ， 他所从事的搓澡服
务， 属于单位洗浴业务的组成，
因而祺叁鲲洗浴中心应按约定向
蔡新龙支付报酬。

《关于确立劳动关系有关事
项的通知》 第一项规定， 用人单
位招用劳动者未订立书面劳动合
同， 但同时具备下列情形的， 劳
动关系成立： (一) 用人单位和
劳动者符合法律、 法规规定的主
体资格； (二) 用人单位依法制
定的各项劳动规章制度适用于劳
动者， 劳动者受用人单位的劳动
管理， 从事用人单位安排的有报
酬的劳动； (三) 劳动者提供的
劳动是用人单位业务的组成部
分。 由此来看， 蔡新龙与洗浴中
心的关系符合上述规定， 故他们
之间应属于劳动关系。

在双方存在劳动关系的情况
下， 根据 《劳动合同法》 第30条
的规定， 用人单位应当按照劳动
合同约定和国家规定， 向劳动者
及时足额支付劳动报酬。 因洗浴
中心未举证证明工资发放情况，
所以要承担举证不利的后果， 故
仲裁委员会采信了蔡新龙的主
张， 最终全部支持了他的请求事
项。

单位停业 工资拖欠 老板跑路


