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■首都工会人

从不被理解到被追着投保 □本报记者 刘欣欣 文/摄

吴雁杰： 朝阳区医疗卫生工会专职工作者

□ 方芳

把手机号变成了“患者专线”
北大医院普外科医生姜勇：
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北大医院， 人头攒动。
门诊楼B超预约窗口排着长

队， 张秀文 （化名） 排在第7个，
半天没动窝儿。 她看看手表， 眉
头紧皱。 踮起脚， 伸长脖子往前
看。 一个虽不高大， 但肩膀宽厚
的背影映入眼帘。 “是姜大夫？
他怎么也预约B超？”

张秀文试探地叫了一声， 果
然是普外科副主任医师姜勇。 他
看见张秀文 ， 脸上有了笑意 ，
“您气色不错呀！ 我有个外地患
者， 这两天该复查了， 我提前把
B超帮他约了。”

“您又给人留电话了 ？ 遇见
您这样的大夫真是病人的福气。”
50岁的国企职工张秀文快人快
语。 她也是姜勇的患者， 刚做完
肿瘤手术。

把自己的手机号
变成了“患者专线”

“这是我的手机号。” 今年7
月 ， 张秀文出院时 ， 姜勇对她
说。 张秀文有些懵， 看病这么多
年， 姜勇是唯一主动给她留手机
号的医生。

“姜大夫， 带胡椒的菜能不
能吃？”

“可以少量吃一些。”
“我最近经常低烧， 是不是

肿瘤复发或转移了？”
“好多原因可以导致发热 ，

你除了发热还有其他不适吗？”
……
四个多月， 姜勇仅答复张秀

文咨询的短信就有460多条。
“张大姐属于问题比较多的，

一般患者没这么夸张， 平均每个
人也就十来条。” 姜勇翻看着自
己的手机， “这是我的 ‘患者专
线’。” 这条 “患者专线” 已架设
了七八年， 这个号码， 姜勇已写
了1000多次。

怕外地病人来京花销大
他提前帮忙预约复查

50多岁的山东老吴是第一个
得到姜勇手机号的患者。 他患有
间质瘤， 在北大医院做的手术，

术后每三个月需要复查一次。 老
吴一听 ， 面带愁容 。 他家在农
村， 因为治病， 前前后后花了不
少钱， 复查一次， 就得往北京跑
一回 ， 各项检查做完得两周时
间， 人吃马喂， 开销太大了。

一次复查时， 老吴支支吾吾
说： “我能不能一年复查一次？”
同为山东人的姜勇一愣， 看着老
吴俭朴的穿着， 拘谨的神色， 他
一下明白了。

他的眼前 ， 浮现出父亲的
脸 。 2005年 ， 姜勇入行的第二
年， 父亲因为疝气从老家山东来
北京看病， 就住在姜勇的外科病
房。 住院、 术前谈话、 麻醉签字
……一系列手续办下来， 就连当
医生的姜勇都感到身心俱疲。

“病人不容易， 病人家属更
不容易， 我们一句暖心的话， 一
个举手之劳， 都是对他们莫大的
安慰。”

思索了几秒钟后， 姜勇在老
吴的病历本上写上一串数字 。
“这是我的手机号， 你放心的话
就把就诊卡给我， 三个月后我先
给你预约检查， 约好了你再来。
争取让你一两天完事。”

自此， 每隔三个月， 姜勇就
给老吴发短信， 告诉他检查预约
到了哪天。

姜勇手里的就诊卡不止老吴
这一张。 来自河北的老周结肠癌
术后三年 ， 每半年要来复查一
次。 复查需要抽血， 三天才能取
结果。

姜勇把手机号留给老周。 每
次， 他都先把检查预约好， 通知
老周复查， 查完让老周先回家 。
三天后， 利用工作间隙， 姜勇拿
着老周的就诊卡到自助机上一
刷 ， 血液的化验单结果就出来
了 。 姜勇看一遍指标 ， 拿出手
机 ， 发条短信给老周 ： 结果正
常， 放心。

为给病人回短信
愣在更衣室站了半小时

姜勇不忙？ 当然不是， 他一
上手术就得七八个小时。 但只要
手术一完就开机一一回复 “专

线” 上的患者留言。
一天， 从手术台上下来已是

晚上七八点钟了 ， 姜勇打开手
机， “滴滴， 滴滴……” 十几条
短信一下子涌进来， 都是患者的
各种问题： 有问术后能不能喝酒
的； 有传在当地做的检查结果请
他点评的。 姜勇站在更衣室里一
一回复， 整整半个小时。

不仅短信有来必回， 面对患
者的求助 ， 姜勇也总是有求必
应。

今年9月的一个周四 ， 姜勇
出门诊。 一位30出头的女士一进
门就哭 ： “大夫 ， 我想求您件
事 ， 我爸爸结肠癌转移 ， 有腹
水， 来不了， 您能不能到我家看
看他， 多少出诊费我们都出！”

姜勇几乎没犹豫： “你把地
址留给我吧 ， 不过我下午有手
术， 几点下不好说， 这是我的手
机号， 到时候再联系。”

这天， 姜勇走出手术室已是
深夜10点15分， 他拨通了那位女
士的电话， 打了辆车， 按着地址
直奔西四环。

深夜11点走进患者家门时 ，
姜勇看见62岁的老人躺在床上，
因为腹水， 肚子鼓得老大， 已吃
不下任何东西。 姜勇赶紧为老人
检查， 又看了在肿瘤医院治疗的
病历， 然后嘱咐家属： 老人疼要
给他用止疼药； 吃不了饭是因为
腹水压迫了肠管， 别强吃， 可以
去二级医院临终关怀病房输营养
液。 说完， 他扭头看了看老人的
房间， 迟疑了一下， 声音放低，
语调和缓： “老人的寿命预计只
有几个月 ， 你们要有思想准备
……”

那天， 姜勇到家时已是凌晨
1点多了。 分文未取不说， 还搭
了近百元的出租车钱。

“这是我的手机号。” 从医9
年 ， 姜勇反复写下的这11位数
字 ， 使短短的门诊时间无限延
长。 都说 “相见就是缘分”， 姜
勇开设的这条 “患者专线”， 他
眼中虽是举手之劳， 却将医患之
间那一面或几面浅浅的缘分， 转
化成深深的责任， 成为一剂温暖
的良药。

吴雁杰是朝阳区医疗卫生工
会的一名专职工作者， 最让他引
以为傲的是他负责的互助保障工
作。 2014年， 朝阳区医疗卫生工
会在职职工互助保障计划全年投
保金额达到了100万元， 成为历
年来最高额。 而且， 今年的全年
投保金额更是达到了140万。

最初他接手这项工作时， 全
年的投保金额只有40多万元， 面
临的更多是职工和企业的不理
解。 “大家不明白， 职工都有社
会保险， 经营好的企业还给职工
额外上了商业保险， 为什么要加

入互助保障计划？”
除了面对问询， 耐心的讲解

外， 吴雁杰还有很多的小技巧。
“在每次工会主席的工作会上 ，
都会特意强调这件事情。 并且通
过报告的形式， 告诉基层企业和
职工已经为多少名职工理赔等数
字， 让他们了解到互助保障确实
在办实事。”

“别看大家都是医务工作者，
但也禁不住大病的折腾。” 吴雁
杰说， 最初的几个案例， 极大的
促进了整个系统的投保率。 2012
年， 一名职工不幸患了乳腺癌，

他通过工会小组了解到这件事，
随后指导基层提交理赔材料， 职
工很快获得了一万多元的赔付
款。

当大家逐渐意识到互助保障
确实是为职工服务的好事时， 吴
雁杰明白， 此时该将工作重点转
移到服务到位上。 只要有基层单
位或职工打来电话询问， 他都会
指导工会干部准备材料， 办理相
关手续。 到他手里之后， 没问题
的材料立即提交。 对于材料提供
不到位的， 他会尽量帮助补办。
“我们就是职工的娘家， 不能让

人家因为一点事情重新再跑一
趟。”

从上级工会组织得知赔付款
已 经 打 到 职 工 的 京 卡 上 后 ，
他 也 会马上给企业的工会联络
人打电话， 告知此事。 “让对方
感受到， 工会办事真的不耽误。”
吴雁杰认真的说， “让职工感觉
到安全 、 理赔快 ， 而且服务贴
心。”

从原来的不被理解， 到如今
的被追着投保， 吴雁杰说工会工
作为他敞开了一扇大门， 让他在
各个方面得到了锻炼。


