
北京市同湘会餐饮有限公司
（以下简称 “同湘会”） 隶属广州
市同湘会饮食有限公司， 其总公
司创建于2000年， 总部设在广州
市天河区， 是一家以 “湘情” 为
主题风格 ， 专业经营 “精品湘
菜” 的连锁餐饮企业， 是广州唯
一不对外加盟的连锁湘菜品牌，
也是广州餐饮行业标杆企业。 同
湘会旗下各分店均坐落在繁华市
区主要干道， 店面环境、 出品、
服务都力争完善， 着力塑造湘菜
之典范。 自创建十余年来， 同湘
会坚持 “以精久谋强大” 的发展
理念， 以 “打造中国湘菜直营连
锁第一品牌” 为目标， 现已成为
拥有二十余家直营分店， 员工总
人数逾1200人， 年营业额超亿元
的知名连锁餐饮企业。

2010年， 同湘会第十四分店
在中国政治经济文化中心首都北
京西城区隆重开业， 至此， 逐步
形成以广州为总部据点， 以其它
中心大都会城市为分网点的战略
布局， 从而进一步提高同湘会品
牌享誉大中华的知名度和美誉
度。

制度无情人有情

翻看同湘会专门制定的员工
手册， 厚厚的小册子里各岗位工
作的规章制度可谓面面俱到， 无
规矩不成方圆， 规章制度存在的
必要性毋庸置疑， 制度的实施更
是为了企业的整体发展， 但楼面
主任小玲告诉笔者， 在同湘会，
看似冰冷的规章制度下隐藏的是
企业浓浓的温情。

那天中午， 小玲将一群客人
引领至座位上， 协助工作人员点
餐， 像往常一样， 通知后厨后她
便将客人所点菜品报于吧台下
单。 等到客人用餐完毕， 服务员
将单据送给客人核对时却出现了
意外。 原来， 单据上客人点的两
道菜品由于原料不足被后厨退
单， 而吧台给出的最后单据却没
有把这两道菜品的钱去掉， 客人
核对后非常不满 。 得知这一情
况， 小玲赶紧去向客人道歉， 并
主动为客人打折。 但客人认为餐
厅是故意这样， 要求免单。 为了
使餐厅就餐环境得到保障， 小玲

只好做了同意免单的决定。 而这
个决定背后， 却违反了企业的规
章制度， 客人消费的将近600元
需要她自己垫付。

笔者了解到， 餐厅在客人付
账前主动请客人核对单据就是为
了纠正可能出现的错误， 发现吧
台单据有误及时修正， 并且主动
提出可以打折优惠后， 客人要求
免单的要求其实是不合理的， 在
这种情况下免单， 确实不符合企
业的规章制度。

“规定并没有错， 但这样的
损失对于小玲来说， 显然太过沉
重。” 同湘会代理店长彭中文告
诉笔者， 规定是死的， 但人是活

的， 在同湘会的企业文化里， 有
一条就叫做 “规则无情人有情”，
小玲违反规则是为了保障餐厅运
营环境， 我们就不可能让她独自
承担损失。 在彭中文的号召下，
大家同意从各部门抽取活动资金
和小玲一起分担。

“如果一下子被扣几百块钱，
我一定伤心死了 。 但领导告诉
我， 大家都是 ‘同湘人’， 就不
会让我独自承受。” 小玲说道。

每逢佳节“不” 思亲

同湘会主营湘、 粤菜系， 为
了保证菜品的质量， 后厨主要成

员大都来自湖南和广东， 其余工
作人员也基本上都是来自各省市
的 “北漂” 人员， 虽不是真正意
义上的同乡， 但在同湘会里， 企
业始终关注着员工工作之外的生
活。

为了减轻员工的经济负担 ，
在同湘会筹备开业起， 员工的宿
舍也在同步修建改造中。 建成的
员工宿舍离店面只有几分钟的路
程。 每年， 同湘会工会组织还会
向总部申请各部门员工专项活动
资金， 为职工们的业余生活增光
添彩， 聚餐、 郊游、 唱歌， 这些
活动几乎每个月都有， 为了让远
离家乡的员工在企业里感受到家
庭的温暖， 春节的团年宴， 春晚
联欢更不能少， 在同湘会里， 每
个人几乎都有种每逢佳节 “不”
思亲的情绪。

“餐厅里有一间大房间是我
们的员工影院， 那里有整套的家
庭影院， 企业也会根据我们的喜
好时常更新片子， 在工作不忙的
时候， 大家一块儿在沙发上看看
电影， 聊聊天儿， 不就和在家一
样嘛！” 员工向华说道。

□西轩
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建设企业文化 凝聚团队力量

西城企业文化建设成果展示（二十）

———西城区企业文化建设侧记

北京市同湘会餐饮有限公司

“同湘”的亲情

北京东兆长泰投资集团有限公司

职工是企业真正的竞争力

“蓝领工人”是企业的财富

“东兆华美 （东兆长泰下属
企业） 装饰镶贴工施东波荣获决
赛理论、 实操总分第五名， 被命
名为 ‘技术能手’”。 1月22日在
北京市第三届职业技能大赛表彰
大会上， 这项结果一经颁布立即
轰动了全场。

“这 么 年 轻 ， 听 说 是 86年
的”、 “我们建筑行业还是后继
有人， 后生可畏啊。”

拿着沉甸甸的 “国家一级职
业资格证书”， 施东波心里暗暗
对自己说： “大家的付出总算没
有白费”。 要知道这场由北京市
住建委、 北京市人保局、 北京市
总工会等14家政府单位主办的职
业技能大赛可谓高手如林。 600
多名选手、 历时三个多月， 经过
初赛、 复赛、 决赛层层选拔， 最
后角逐的仅仅是十个名额。 “没
有企业的关注和支持， 我这辈子
都不可能走上这样的舞台！” 激
动之余， 施东波告诉笔者。

“在家上学时都没见你拿过
什么奖状， 现在工作竟然可以拿
到国家级的证书， 还是你们公司

培养得好。” 当施东波将获奖证
书拿给父母看后， 父母的脸上露
出了欣慰的笑容。 “真是360行，
行行出状元。 你要继续努力不能
自满， 争取以更好的成绩回报那
些帮助过你的人”。 父母叮嘱道。

获奖后的施东波也更加勤勉
和谦虚， 开始耐心地向工友传授
技术。 他说： “我取得的荣誉是
企业给我创造的机会和条件。 我
能帮助大家一起提高技术， 使项
目部的整体施工质量有所提高，
才是我最大的荣耀。” 在施东波
的带动下， 以前对于工作技艺和
职业大赛没有兴趣的工友开始重
视自身的“修炼”。 “有一天我也要
像你一样”，其他人也不甘落后开
始暗暗向他发出挑战。 没能取得
名次的黄凯告诉笔者， 今后要更
加刻苦地学习， 争取明年再去参
赛， 为自己和企业增光添彩。

多样化培训职工成长

在很多同龄人看来， 刚满30
岁的秦艳华在职业生涯的这一阶
段足以算的上成功， 从某房地产
企业转投东兆长泰的两年时间
里， 她从企业总部的一名法律主

管成长为北京二建法律事务部经
理， 这种晋升速度令人刮目。

从一颗螺丝钉到区域负责人
的飞跃， 在秦艳华看来， 除了自
己的能力， 还要归功于企业的信
任和极具针对性的培养方式。

“最初在机关从事法律事务
工作， 就一直承担着比较重的压
力， 经过前辈的支持和点拨， 慢
慢便能自如地处理自己的工作，
而这时， 企业又会将专业知识之
外的管理任务交给我， 让我不断
锻炼着自身各方面的能力。” 秦
艳华告诉笔者， 企业人性化的关
怀和高度信任后的管理放权使她
在短时间内得到了快速成长。 作
为一家涉及多行业的投资企业 ，
针对职工自身素质和岗位的不
同， 企业也会有多样化的培训方

式与之匹配。
笔者了解到 ， 由于企业矿

产、 建筑等行业一线职工文化程
度较低， 劳动技能较差， 法制道
德观念 、 政治政策知识较为薄
弱。 正是这些岗位职工的可替代
性， 许多企业往往认为不值得在
他们身上投入， 对一线职工的教
育培训可以说是一张白纸。

而在东兆长泰， 企业不仅在
福利待遇、 权益保障上让一线职
工享有与高端人才同样的权利，
同时还加强了对他们的教育和培
训， 让低层岗位职工的综合素质
得到全面提高。

首先， 公司坚持职工入场教
育制度 。 即施工队伍进入现场
前， 对其介绍工程项目内容， 进
行技术交底， 提出劳动技能、 操

作规范、 施工质量要求， 讲授安
全生产知识， 严明劳动纪律等。

其次， 为使对职工的教育培
训经常化、 全面化， 收到更好效
果， 企业从2002年开始创办了职
工夜校， 搭起了一线职工转化、
提升的良好平台。 如今， 集团公
司所属的18个分公司都普遍办起
了夜校。 对人数庞大、 文化基础
薄弱、 工作任务重的职工， 夜校
还采取流动上门授课方式。 内容
从文化知识、 建筑业务知识、 建
筑行业及集团公司各种规章制度
到时事政治、 法律法规。

2002年至今， 各类夜校已授
课的内容科目达200多次， 参加
学习培训的职工达4万余人次 ，
企业各行业一线职工的综合素质
大大提高。


