
近年来， 由于旅游业竞争激烈， 旅行社以各种超低价
旅游线路吸引游客的情况愈演愈烈。 面对天上掉下来的馅
饼， 消费者似乎没有拒绝的道理。 于是， 各种问题也浮出
水面。 前不久， 国家旅游局针对 “不合理低价游” 做出了
相关提示， 其中一条就是游客不得与经营者签订虚假合同，
否则需要承担法律责任。 但是， 对于大多数消费者来说，
很多时候如果没有旅行社的特别提示， 人们无法去分辨哪
些低价游存在不合理的现象。 所以， 人们还是希望能够多
了解一些如何维护自身权益的问题。 为此， 记者特别走访
了旅游行业人士以及一些有经验的旅游玩家， 给大伙出出
招儿， 介绍介绍经验。

□本报记者 博雅
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“‘低价团 ’ 既然存在
我就有选择的权利 ！ 要么
就取消 。 ” 采访中有人如
此 发 牢 骚 说 。 的 确 ， 谁
都 愿 意 干 花 钱 少 得 效 益
的 事 。 但 是 ， 当 我 们 怀
揣 着 “ 世 界 这 么 大 ， 我
想去看看” 的美好想法去
旅游时却遭遇不快 ， 总是
一件不痛快的事情。 所以，
不管我们在何种情况或出
于何种心态下选择了参加
超低价旅游， 就一定从自
我做起努力避免不快乐的
发生， 那么， 你知道该怎
么做吗？ 记者为此走访了
既是旅游玩家也是旅游业
内人士的具有双重身份的
董女士。

说起旅游 ， 刚刚从新
疆旅游回来的董女士一脸
兴奋。 她说， 她一年至少
要走七八个地方 ， 其中有
近一半都是超低价游 ， 关
于线路信息渠道来自多方
面， 有一些旅行社组织的
踩线， 也有网络或朋友圈
转发的信息。 而之所以参
加这些低价游的目的很明
确 ， 就是因为没有去过 ，
所以即使累点或走马观花
般看看也愿意， 也算是来
过一回了。 所以 ， 董女士
认为， 参加超低价游这样
的旅行团首先要抱着一个
良好的心态， 这是非常重
要的。 比如说 ， 在学会看
好行程， 即哪些是花钱项
目哪些是免费项目的基础
上， 有个大致的计划。

“出门总要多少花点钱
的， 一毛不拔似乎是没有
过的。” 董女士说， 在她参
加这样的团时， 导游的购
物推销也总是免不了的 ，
如果贵重物品没有计划或
者不想买， 一般就会配合
着看看， 比如在一些珠宝
店中， 导游安排两个小时
的购物时间很常见 ， 如果
不想买就看看 ， 没必要非
得闹着不看， 就当是欣赏
了 。 因为走的地方多了 ，
有时商品都差不多 ， 也不
想买也不想看， 但是为了
尊重导游的整体行程安排，
就当是在里面散步了 ， 拍
拍照片， 旅游时多数时间
都在大巴上， 走动走动也

很好 ， 总之自己找乐趣 。
“想想自己花了很少的钱来
玩， 大部分费用旅行社都
花了， 咱不买东西 ， 就配
合 着 看 看 总 不 会 损 失 什
么。”

“其次， 在游玩的过程
中， 当地的一些土特产还
是觉得要买一点的 。 这些
东西不贵， 既能给亲朋好
友带个新鲜， 也能给导游
找点平衡 。 ” 董 女 士 说 ，
在 她 走 过 的 这 些 地 方 ，
觉 得 多 数 导 游 尽 管 会 不
断 推 销 ， 但 你 实 在 不 买
也不会怎么着 。 关键是，
学 会 保 护 自 己 的 前 提 是
“管住钱、 管住嘴”。 她解
释说， 管住钱就是有个心
理计划， 不想买的自己不
要犹豫不决， 这样很容易
冲动购物， 尤其是在旅游
点 “攀比式” 购物的气氛
中。 而管住嘴 ， 就是不想
买， 就一笑而过或者配合
看看， 不要自己不想买还
要鼓动别人也不买 ， 甚至
和导游对抗， 非常不可取。
“我认为， 这也是彼此尊重
彼此理解吧。” 董女士建议
说， 即使真的发现商品有
问题， 也不要当时发生纠
纷， 悄悄地留下证据 ， 旅
程结束时总有投诉解决的
途径。

与此同时 ， 作为旅游
业内人士， 董女士结合自
己的工作以及旅行经历 ，
她也提出建议： 要改变旅
游市场的乱象 ， 首先 ， 需
要从业人员改变赚取利润
的方式， 提高行业准入门
槛， 提升服务水平从而实
现行业内优胜劣汰。 其次，
要尽快颁布正式的 《旅游
法》， 规定买卖双方的权利
和义务，各个行业部门通力
合作， 严惩违规违法行为。
最后， 旅游者也要理性消
费，不要因小失大，从这一
点来说，如果大部分人能清
醒一点，不去青睐那些明显
“钓鱼”的不靠谱“低价团”，
也会在一定程度上打击不
靠谱的劣质旅游产品。但无
论如何，有关管理部门还是
应该在监管职责方面多下
功夫，而不能完全依靠消费
者的自保。

“前几年参加活动时有朋友
送过 ‘ 300元游香港澳门体验
劵’， 当时还觉得真便宜， 挺幸
运的。 可是这两年超低价旅游团
是越来越多 ， 早已经不足为奇
了， 甚至由于低价旅行中发生的
各种问题而担忧会不会落入圈
套？ 尽管面对特价团还是想有时
间去玩玩 ， 但总有点担忧的心
理。” 职工黄小姐告诉记者， 最
近可能是临近年底， 旅行业进入
淡季， 朋友圈里各种超低价团多
得很 ， 尤其是不少云南旅游线
路， 看上去品质还不错， 但是竟
然打出了 “免费游” 的招牌， 实
在是吸引人， 就是不知道里面有
没有 “陷阱”？

采访中记者了解到， 黄小姐
的担忧是不少人都曾有过的。 面
对 着 “ 百 元 游 香 港 澳 门 ” ，
“1000元游韩国 、 2000元走遍新
马泰” ……各种低价旅游项目看
上去很美， 一旦选择了会不会让
消费者 “受伤”？ 现实中又会发
生哪些情况呢 ？ 在朋友圈的分
享中和网友们发帖的热议中， 记

者找到了这样的说法。
阿曼在朋友圈中这样讲述 ：

“前不久，我和朋友看到网上有从
北京到云南一个6日游的线路，团
费只要580元， 当时觉得真便宜，
非常动心，很想去走走。可是心里
还是觉得不放心，就询问周围人，
得知， 做这种路线的旅行社只会
想着挣中间的返佣， 知名景点会
走马观花，购物点倒是丰富多彩，
绝不会考虑客人的感受。 等你投
诉时， 他只一句 ‘你报的是低价
团，来回路费都不够’，就给你堵
回来了，所以放弃了。”

网友 “踢踢猫” 谈到低价游
的经历说： 去年他曾经参加过这
样的低价团， 只花了1000元就跟
着团在香港玩了3天。 一路上除
了去常规的景点走马观花地看
看， 也基本上就在大巴车里和购
物店了。 当然和所有的旅游团一
样， 3天的时间里， 无论是在大
巴车里还是在购物场所， 导游总
会不失时机地推荐各种商品， 努
力地让大家购买。 对于买的少的
人也会使劲劝说， 还适当地加以

“感情” 诱导， 比如， 导游和大
家倾诉说自己很辛苦 ， 就靠提
成， 如果觉得服务好， 希望大家
能支持支持他， 在这种情况下，
也就不好意思， 买了许多不需要
的东西。

“实际上真是一分钱一分货
啊！” 说起低价游的遭遇， 网友
“晨晨” 吐槽说， 今年自己参加
了一次特价欧洲游， 10天的行程
团费只有6500元， 当时也是因为
便宜才报了团。 在行程中也看清
了一些自费项目， 原本计划就是
出去看看 ， 自费项目一律不参
加。 可是， 到了以后才发现根本
行不通！ 因为如果你不参加自费
项目， 基本上就是在大巴车上等
待了， 几乎所有的景点都有自费
的加入， 虽然导游也没有特别的
强制参加， 也没有像媒体上爆料
的一样用言语损人， 但参加与不
参加， 服务的态度和质量还是有
区分的。 因此只有无奈地加入了
自费项目， 结果回来发现实际的
团费已经达到13500了 ， 远远高
出报团的价格。

面对着大家对于“低价游”背
后引发问题的探讨， 北京青年旅
行社出境部负责人彭海川一语道
破:“这些问题的出现， 都是缘于
旅游业激烈的竞争所导致， 组团
低价游，其实对于旅游行业来说，
背负的压力也是非常大的。 ”彭海
川介绍说， 虽然近期类似的事件
多发生在香港，但据统计，低于成
本的“不合理低价游”在很多地方
都早已存在，以云南为例，旅游法
刚刚生效时， 当地主管部门曾要
求所有旅行社都不允许以低于成
本价招揽顾客， 结果导致旅游人
数大幅下滑，据报道，其中当地一
家较大的地接旅行社， 游客量同
比下滑超过八成。 虽然《旅游法》
明确禁止， 但超低价旅行团却始
终存在。 因为市场条件下， 你不
做，总会有人去做。

“另外， 目前情况下 ， 对于
我们的消费者来说， 心理上不成
熟也是产生问题的一个主要方
面。 看到低价就盲目地去， 有时
候甚至是一个村一个村的人组团
去旅游。” 彭海川介绍说 ， 可以
说， 超低价团的出现， 让没有条

件出去旅游的人出去了， 让没有
经济能力出国旅游的人也走出国
门了。 同时， 旅行社和导游的竞
争又特别残酷， 严重供过于求。
所以这些旅行社和导游为了生
存， 就利用消费者这种不成熟的
消费心理， 给他们挖坑。 但是，
问题就出现在一方面有些消费者
参加低价团还提出更高的要求，
或者是本身不存在消费能力， 这
样在个别导游的急于求利下， 是
很容易发生问题的。 所以， 彭海
川认为， 贪小便宜求低价， 这是
一种人性的弱点， 或许是很难制
止。 但是， 作为旅游行业部门在
签订合同时应该提醒和告诫， 最
大限度地避免纠纷发生。

对此， 采访中一位常年在内
地带团的导游齐女士认为， 带团
导游很多都是没有底薪的， 即使
有的旅行社导游有底薪， 那也是
微乎其微的。 所以， 主要还是靠
提成， 也就是靠旅游消费者的购
物。 她介绍说， 就拿 “北京到云
南的免费游” 来说， 实际上， 北
京方面的旅行社是没有亏损的，
他们只负责拉客， 每拉到一个客

人旅行社还会赚个二三百元， 可
是这些钱， 包括每一位参加免费
游客人的所有吃喝拉撒的费用，
都是由云南的地接旅行社来支付
的， 所以， 导游努力让游客购买
商品就不难理解了。 像这样的低
价游或免费团常年的发， 一团一
天甚至就要接待上千人， 实际上
有点 “赌博” 的意思了。

齐女士接着介绍说， 大家都
知道云南产玉， 如果买好了总还
是比其他地方便宜很多的， 一个
团里有几个买了， 可能整个团的
成本就出来了， 总体来说， 这样
的团， 今天不赚明天也会赚， 旅
行社不会永远亏本做生意的。 但
是， 参加这样的团， 经常会出现
个别游客和导游嚷嚷， 说 “强制
购物了 ” ， 导游就会 “推销 ”
……遇到这样的情况难免会产生
不愉快,所以,她建议 ,如果实在不
想买 ,也别起哄 ,尽量配合着导游
安排的时间和线路安静地看看，
就当参观了， 尤其是在并不了解
情况时就凭心情嚷嚷说 “假货”
一类的话， 不仅伤人， 也容易发
生纠纷， 给旅行带来不愉快。

不合理低价游，游客如何自保？

【现象】

团费从低价到免费 “请君入瓮”

【问题】

“求便宜” 和高要求的尴尬存在

【建议】

“管住钱管住嘴” 保持良好心态


