
80后女技工 干活和管理都有一套

协办： 北京市职工服务中心
（北京市技术交流中心）

———北京天普太阳能工业有限公司技术研发部成营营 □本报记者 孙艳

对话张梓琳：□本报记者 余翠平

世界小姐 美的不只有外表
———记北京市劳模张梓琳奖章背后的故事
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她是中国首位 “世界小姐 ”
冠军， 任期内， 她代表世界小姐
机构周游世界从事慈善公益活
动 ， 募集的善款超过 3200万美
元， 创造了世界小姐募集善款的
新纪录； 她还是影视红星， 参演
了 《硬 汉 2》 、 《不 二 神 探 》 、
《大闹天宫》、 《我的早更女友》
等多部影视剧， 她把公益当成了
一种生活方式， 她就是2015年北
京市劳模张梓琳。

中国首位 “世界小
姐”冠军

近日， 记者在一个咖啡厅里
见到了张梓琳， 与想象中耀眼的
明星形象不同， 她一身黑色休闲
服 ， 素面而来 ， 清新秀气的五
官， 柔和中带着水一般温润的语
调， 还有挂着淡淡笑容的脸颊，
一如邻家女孩般亲切， 只是那两
条直而细长的双腿 ， 182厘米的
修长身材， 在人群中有些闪耀。

张梓琳出生于军人家庭， 在
北京市海淀区长大， 从小就身高
腿长显现出体育天分， 小学六年
级时被体育老师推荐到业余体校
练习田径， 主项是三级跳远和百
米跨栏。

2003年非典各大高校停课期
间， 张梓琳慕名参加了新丝路模
特大赛， 最后取得全国十佳模特
的成绩， 成功进入新丝路模特经
纪公司 ， 成为签约模特 。 而后
“世界小姐大赛” 在一次偶然的
机遇中进入张梓琳的视野， 从关
注到积极参选 ， 张梓琳逐渐与
“世界小姐” 有了不解之缘。

“刚开始我跟一般人的看法
一样， 认为世界小姐只是一个选
美大赛， 可是在备赛的过程中，
我逐渐了解到， 世界小姐的宗旨
是 ‘有意义的美丽’， 会有很多
公益活动穿插其间， 这让我非常
心动。”

抱着试试看的心态参选的张
梓琳， 没想到命运给了她一次格

外的垂青， 2007年， 张梓琳获得
第57届世界小姐选美大赛冠军，
她也成为中国历史上首位 “世界
小姐” 冠军。

为越南山区的孩子
捐建石桥

在世界小姐任期内， 张梓琳
代表世界小姐机构到越南参加公
益活动， 在一次活动过程中， 她
和工作人员经过了越南一处山
区， 看到两岸苍翠的绿色植物茂
盛生长着， 湍急的水流上方， 是
一所简陋、 破旧、 摇摇晃晃的绳
索吊桥， 当时有几个背书包的十
几岁孩子正小心翼翼穿梭在吊桥
上， 脸上是惊恐、 担忧的神色，

绳索吊桥伸向对岸 ， 足有50米
长。

这一幕深深印在了张梓琳心
上 ， 询问过当地老乡后 ， 才得
知， 由于河水过深， 这里的孩子
上学， 要翻过河流， 大约需要绕
行几公里， 如果想走近道， 只能
走破旧的绳索吊桥， 而这座绳索
吊桥年久失修， 走在上面的孩子
也是提心吊胆 ， 生怕绳索断裂
后， 掉进河水里被大水冲走。

“当时我的心被生生扎疼了，
你知道吗， 当地几乎是原生态的
那种贫穷， 看到孩子们上个学还
要冒这么大的风险， 心里真不是
滋味！” 经过跟世界小姐组织工
作人员商量， 最终决定由世界小
姐组织在这里定向捐助一座桥

梁。
半年后， 张梓琳回来参加了

新桥的揭幕仪式， 当一座崭新的
石桥横跨在几十米宽的河流两岸
并印入张梓琳眼帘时， 她心头升
腾起了满满的自豪感。

当时正下着雨， 泥泞的路蔓
延在脚下， 张梓琳和工作人员被
邀请到当地老乡家里做客， 踩着
石块、 砖头一点点走过了泥泞的
路， 他们来到了一处门窗十分破
旧的当地老乡家里。

“家里简单的陈设让我起了
恻隐之心， 然而老乡热情地欢迎
我们到来， 脸上堆满了善意、 感
谢、 温暖的笑容， 他们把自己家
里最好的东西拿出来招待我们：
虽然就是一些普通的糖果、 当地
的特色水果， 但我们真的收到了
最诚挚的感谢之情， 心里无比感
动、 温暖。”

“我就是个普通志愿者”

还有一次， 张梓琳以志愿者
的身份， 来到拉美国家的一个早
产儿医院， 这所医院是由慈善组
织捐建， 帮助早产的婴儿恢复健
康。 由于当地的医疗条件较差，
这所医院挽救了很多早产婴儿的
生命。

“来到这样的场所 ， 没有华
服， 没有光环， 你就是一个普通
的志愿者。” 这次出行张梓琳查
看了医院的医疗设备， 关注了医
院的发展以及善款的流向， 让她
此行印象最深刻的是医院的走
廊。

“你知道吗， 医院的那个走
廊设计得很别致， 走廊的左边，
是早产儿刚出生时瘦骨嶙峋、 插
满管子、 甚至奄奄一息的照片，
而走廊的右边， 则是这些早产儿
两三岁健康 、 活泼 、 可爱的照
片， 尤其是早产儿灿烂的笑脸，
特别让人感动 。 那种强烈的对
比， 真是让我感觉自己从事的公
益事业， 挽救了那么多孩子， 特
别有意义。”

记者 ： 您接拍过多部影视
剧， 在你的生活里， 做演员和做
慈善彼此之间是一种怎样的关
系？

张梓琳： 我感觉从事演艺事
业能充分领略不同的人生， 比如
银行小职员、 医生、 教师等多个
行业， 都能在演艺生涯中得到实
现； 还能挑战不同性格的人。

无论是体验不同的行业， 还
是挑战不同性格的人生， 其实都
是丰富地感受生活， 不断积蓄自
己精神能量的过程， 让自己变得
更多元 、 包容 、 平和 。 而做公
益， 是一种给予， 一种 “发散 ”
的生活状态， 在这种状态里， 为
别人或者世界做些事， 让别人的
生活容易些， 自己也在不断给予
中获得了心灵上的慰藉和升华。

记者： 自2007年当选世界小
姐 ， 您就一直带给这个世界善
意， 您的身影出现在各种公益活
动中， 现在你对慈善跟以前的理
解一样吗？

张梓琳： 不一样。 以前我一
直觉得做公益是有很强物质基础
的社会名流才能从事的事业， 跟
普通人无缘 ， 而且公益要么捐
钱， 要么给物； 但在我跟世界各
地的艾滋病儿童、 残疾儿童或者
贫困地区的孩子接触过程中， 我
逐渐悟到， 成为公益活动中的一
分子 ， 是不分阶层 ， 不分年龄
的， 只要你努力了一点， 让别人
的生活有了那么一点好的变化，
那你就是在参与公益。

改变这个世界， 不是一个人
要做很多 ， 而是每个人都做一
点， 公益的层次有很多种， 钱、
物是做公益的一种方式， 但是精
神上的陪伴也是一种重要的公益
方式， 比如我去过的艾滋病儿童
村 ， 经常会在那里做几天志愿
者， 陪孩子们聊天， 陪他们做游
戏， 平等的精神上的陪伴， 让他
们的脸上挂满了灿烂的笑容。

成营营是北京天普太阳能工
业有限公司技术研发部技术支持
室主任， 承担着天普公司部门产
品研发项目， 算得上公司的尖端
部门。 这个80后女主任 ， 其实
9年 前 刚 来 天 普 的时候对于太
阳能光热产品一点儿都不懂， 而
今， 她参与研发与改进项目达20
多项 ， 成为了行业前端技术人
才。

成营营曾参与的20多项研发
与改进项目中， 有8项获得实用
新型专利， 主导研发的全自动智
能太阳能热水器获得2项外观专
利， 样品在第九届中国 （长沙）
太阳能品牌产品博览会上展出，
受到行业领导和消费者的一致好
评。

谁都知道， 企业搞研发、 搞
设计的过程是最费钱的， 但成营
营设计产品的时候， 把省钱放在
了主要位置。 她尽量使用公司标
准件， 减少因开模具带来的额外
费用。 而且定做产品结构尽量与

定型产品相同， 既满足了现有的
生产工艺， 又能提高生产效率。
在一定程度上促进了生产的工业
化、 标准化。

按理说， 设计完成后， 工作
就算完成了， 专利申请由公司找
代理就行。 可是， 成营营偏偏不
怕事儿多， 自己接手了专利管理
及专利申请的前期资料准备工
作 ， 而且还重新整理了专利资
料， 将专利的年费的缴纳工作由
代理公司缴纳改为自己去专利局
缴纳 ， 为自己增加繁琐的工作
量， 但仅此项就为公司每年节约
代理费8000～10000元。 通过一段
时间的学习， 现在她已能独立完
成外观专利的专利申请工作， 每
项为公司节约1000余元。

管理部门她也有一套。 技术
支持室员工大多都为90后， 比较
有个性， 成营营就根据部门员工
的特点， 提出管理 “无领导” 的
理念 。 从 “他主 ” 管理转变为
“自我 ” 管理 ， 从 “唯命是从 ”

走向 “自主驱动”， 激发员工的
工作热情和活力， 发挥员工的创
造性， 减少领导管理的时间。

成营营还优化了与其它部门
的工作流程， 为了减少无效项目
占用的时间， 保证技术支持服务
的质量， 以任务单作为部门之间
联系和员工考核的依据， 大大的
提高了工作效率。 对承担的研发
项目和常规定型产品的优化， 成
营营制定了详细的工作计划， 按
照计划时间完成。 对客户定做产
品和对外贴牌加工产品分清优先
顺序， 运用A、 B、 C法则， 保证
每项工作完成。

通过成营营有效的管理方
法， 技术支持室在她的带领下，
一年来从没有因为图纸及技术资
料提供不及时耽误过产品的销
售、 生产、 核价、 采购、 宣传品
的印制等， 出色地完成了公司交
办的各项任务。

现在， 公司每年都会注入新
力量 ， 新员工刚进入单位的时

候 ， 他们对工作好奇并有些迷
茫， 看见图纸会不知所措， 从思
想上对工作产生了畏惧感。 成营
营就会主动帮助新员工尽快适应
工作环境以及掌握基本操作技
能， 不遗余力地倾囊传授工作经
验及专业知识 ， 让他们在干中
学， 在学中练， 在练中提高， 经
过她对新员工的言传身教， 手把
手地传帮带， 使新员工在短时间
迅速掌握岗位所需的实践知识和
操作技能， 工作氛围也因此而快
乐和谐。


