
在苏宁， 理财产品１５分钟销售破
亿元， 苏宁影视众筹筹集资金达
６８３５万元。

通过历年 “双１１” 关键词 ，
可以勾勒出一张消费升级路线
图： ２０１１年 “穿” 为主； ２０１２年
“吃” 跃居而上； “玩、 旅游和

酒店消费” 则从２０１３年开始成趋
势； ２０１４年至今， 服务消费更为
凸显。

“服务消费逐渐提升是我国
消费升级换代的一个最鲜明体
现。” 阿里研究院集团公共事务
部资深专家宋斐说。

“‘双１１’ 再次成为世界最大
的消费节日 。” ———西班牙 《国
家报》 如此定位中国造就的这个
日子。

该报还精心算了一笔账： 仅
阿里巴巴平台交易的 ９１２．１７亿
元， 相当于牙买加的国内生产总
值， 也相当于西班牙一年的国家
投资总额。

阿里巴巴集团董事局主席
马云则称， “双１１” 是强大消费
实力的象征。 他认为， 庞大消费
能力是中国乃至全球经济增长的
契机， 中国和世界都将因此而改
变。

“双１１” 显露了惊人的消费
潜力———

天猫零点购物节开场后， 仅
过１８秒， 交易额突破１亿元； １２
分钟突破 １００亿元…… ７小时 ４５
分， 交易额突破４１７亿元， 这超
过了去年美国感恩节购物季线上
交易总额； １７小时２８分， 交易额
突破７１９亿元， 超过了去年全国
平均单日零售额。

“‘双１１’ 中国消费者的购买
力及其网购额的增长势头， 可能
在近期大幅影响全世界消费品的
供应。” 美国石英财经网站发出
如此提示。

“双１１” 打响了中国的消费

强音符号———
随着年 年 交 易 额 的 攀 升 ，

“双１１” 如今已成为全球经济和
传媒高度关注的一个现象， 变成
观察和形容中国消费的一个指
标。

纽交所总裁托马斯·法利为
“双１１” 敲钟， 显示中国网购与
世界经济的深度勾连。 他表示，
全球有越来越多的人正在加入到
这个 “节日” 之中。

为赶上中国 “双１１” 的消费
热潮， 电商巨头亚马逊将美国一
贯的折扣促销 “黑色星期五” 提
前开启， 在亚马逊中国网站， 今
年的 “黑五” 促销将覆盖整个１１
月 ， ｅｂａｙ也积极加入到 “双１１”
的促销之中。

“双１１” 也印证中国消费的
供给端得到全新升级———

经济新常态下， 中国经济正
致力于 “加强供给侧结构性改
革， 着力提高供给体系质量和效
率”。 经济学家们指出， 如今提
高经济增长的核心在于提高全要
素生产率， 需在科技创新等方面
下功夫。

“双 １１” 购物海啸的背后 ，
释放出了中国消费软、 硬环境得
到 “跳跃式” 升级的清晰信号。
从拨号上网到近几年来３Ｇ、 ４Ｇ

宽带升级， 支撑百姓
网络购物条件已发生
了根本改观， 此次阿里网购通过
手机等无线移动 购 物 额 超 过
６２６ 亿 元 、 占 比 达 ６８ ． ６７ ％ ，
苏 宁 移 动 端 销 售 同 比 增 长
亦 近 七 成 ； 而 金 融 支 付 、 物
流保障等供给端水平也不断提
升。

“双１１” 零点前就已涌入了
数千万网购用户， 交易最高峰时
每秒达 １４万笔 、 有 ８．５９万笔支
付。 阿里云总裁胡晓明说， 他们
为此搭建了全球最大规模的混合
云架构， 足以应对复杂的交易峰
值。

国家邮 政 局 的 数 据 显 示 ，
“双１１” 全国主要电商企业共产
生快递物流订单４．６亿件 ， 同比
增长 ６５％ 。 而快递公司近年来
已 运 用 大 数 据 编 制 “天 网 ” ，
优化技术 、 增购专机、 增加人
手组成 “地网”， 使货物送达高
效精准。

“购物火爆的背后是整套商
业基础设施在支撑， 模式和技术
创新贯穿到零售、 物流、 金融等
全链条中 ， 经济交融方式在改
变， 中国的消费市场和经济结构
正发生质的改观。” 阿里巴巴集
团副总裁高红冰说。
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电脑前或手机上的手指一
动， 背后是巨大生产链条的高速
运转； 而 “双１１” 数以亿计产品
订单的沉浮枯荣， 也折射出中国
产业结构的变迁。

中国 “智造” 产品近年来销
售迅速崛起———在 “双１１” 销售
的３１３万台手机中， 从销售额来
看华为和小米两款国产手机占据
了前两位 。 从曾经唱主角的苹
果、 三星等 “洋品牌”， 到国产
品牌占市场主导， 这正是中国产
品不断创新突破使然。

中国制造的电子产品不仅
在国内销量攀升， 在国外也成为
“抢手货”。 据统计， “双１１” 一
个小时之内， 有２２０个国家和地
区买家涌入下单 ， ３Ｃ （信息家
电） 产品位居热销产品榜首。 在
美国太平洋时间１１日零点３４分，
“一带一路” 的沿线国家和地区
首单已全部点亮。

“跨境电商让中国产品省去
大量中间环节， 直接面向国外消
费者， 为 ‘中国制造’ 打出中国
品牌提供了更便捷的路径， 也丰
富了经济转型的途径。” 高红冰
说。

文化、 娱乐等服务消费产品
销售的火热， 也印证中国服务业
供给能力大大提升。 数据显示，
去年我国 “服务业” 增加值已超
越 “制造业”， 这被认为是经济
转型迈出的重要一步。

中投顾问宏观经济研究员白
朋鸣说， 如今人们的需求已逐渐
从物质向文化、 娱乐领域转移，
与一、 二产业相比， 服务业对环
境破坏小、 吸纳就业多， 代表着
经济发展新方向。

万达集团董事长王健林近日
预测， 今后文化、 体育和旅游等
行业将有大发展， 这也显示出中
国经济存在众多新亮点和投资机
会。 数据显示， 今年中国电影票

房正以一天一亿元的速度在快速
增长， 预计２０１７年市场规模将超
过北美； 而体育产业也在急速崛
起， 业界预测２０２５年时规模将由
目前约１万亿元一举超越５万亿
元。

不过， 在看到中国部分产业
明显转型升级的同时， 透过 “双
１１” 仍须看到与世界先进水平的
差距。

中国老百姓们在期间 “买遍
全球”， 进口母婴用品、 进口牛
奶、 进口美妆整体创下成交新纪
录……从先前抢购 “日本马桶
盖 ” 到 “双１１海淘 ” 火热的背
后， 这显示出国内相关产业水平
仍有待提高， 海量需求必须要有
足够的产业实力予以支撑。

“‘中国制造’ 只有不断呼唤
‘工匠精神 ’， 不断提高产品质
量、 服务水平和品牌营销， 才能
将更多消费留在国内。” 商务部
研究院副研究员陈丽芬说。

令人可喜的是， 在天量网购
的背后， 中国产业结构在 “互联
网＋” 的环境倒逼下， 产供销整
个链条正在发生重大变革， 这将
有助于产业升级和质量提升。

在 “双１１” 中， 国内制造商
海尔公司家电销售占据全网第
一。 业内分析人士指出， 网购对
海尔这些公司销售模式有了颠覆
性变化， 一方面是增加供需信息
的匹配度， 减少中间 商 等 流 通
环 节 ， 降 低 物 流 库 存 成 本 ；
另一方面是有效推动了消费 、
销 售 和 制 造 的 协 同 升 级 ， 快
速 反 馈 将 更 直 接 促 进 生 产 品
质的增强。

“这既是反向倒逼， 也是正
面促进 。 通过 ‘互联网＋ ’ 模
式， 使产供销一体化为产业转型
升级提供了新思路和新契机。”
高红冰说。

据新华社

购物“海啸”释放了哪些经济信号？
———“双１１” 消费热再透视

１１月１１日１： ４８， 一辆满载
物品的货车抵达重庆奉节县竹坪
村， 村民牟军兵如愿收到了他买
的５５英寸大彩电 ， 这也是 “双
１１” 全国 “村淘” 到货第一单。

农村市场， 被视为挖掘中国
消费潜力的 “新蓝海”， 如今在
电商的启动下已渐显威力。 像牟
军兵一样， 今年已有越来越多的
农民加入到网购大军， 农村消费
市场得到全新开拓。

目前， 全国开设了８１２０个农
村淘宝服务站， 并计划在未来３
至５年内投资１００亿元， 建立１０００
个县级服务中心和１０个镇村服务
站； 覆盖乡村的 “京东帮” 已达
１２００家、 “京东乡村推广员” 已
超过１２万名……

以前到城里购物不方便， 如
今 “动动手指 ” 货物就可送到
家 。 “双１１” 开始后仅８分钟 ，
农村淘宝销售便超过千万元， 江
苏省沭阳县东王庙村的村民们这
次网购了化肥１２０吨、 电视近６０
台、 金龙鱼调和油近１５００桶等商
品； 而浙江省平阳县中镇村的村

民则网购了一台价值５０多万元的
保时捷车， 成为 “村淘” 最大一
单。

如今， 在经济下行压力持续
较大背景下， 消费已被各方看成
是促进经济发展的第一动力。 今
年来， 国家也多次就加快发展
“互联 网 ＋ ” 和 电 子 商 务 作 出
部 署 ， 这 成 为 促 进 中 国 经 济
转 型 升 级 和 拉 动 消 费 的 重 大
契机。

“双１１” 的火爆透出诸多消
费增量扩容的新信号， 为中国经
济注入新信心。 业界人士表示：
希望 “双１１” 能成为激发 、 唤
醒、 引领中国内需的一个小小的
发动机。

不仅农村市场得到启动， 城
里人消费也在升级换代。 “前几
年买的都是吃穿用品 ， 现在家
电、 首饰、 国外大牌都开始在网
上买。” 家住北京市东城区惠新
西街的张女士 “双１１” 网购开支
达６０００多元。

从过去的日用品到现在的智
能产品， 甚至对汽车等大件产品

的需求变化， 成为如今居民消费
升级的真实写照。 在淘宝、 京东
等购物网站的搜索词排行榜上，
冬季连衣裙 、 手表等品类 ， 华
为、 小米、 苹果等智能产品位居
前列。

１１月１２日下午， 吉尼斯世界
纪录公司认证官宣布 阿 里 “双
１１” 有 八 种 产 品 销 售 创 造 新
纪 录 ， 其 中 手 机 超 过 ３１３ 万
台 、 电视机超过６４万台 ， 汽车
６５０６辆。

随着消费空间的不断拓展 ，
对高品质生活的追求让更多消费
者也将目光转向海外。 来自阿里
巴巴的数据显示， 超过３０００万的
消费者在 “双１１” 当天购买了国
际品牌的商品。 １３个国家馆预售
的进口食品早早售罄， １０个海外
商家和品牌预售额破千万。 进口
母婴用品、 进口牛奶、 进口美妆
整体创下成交新纪录。

不仅是实物消费， 服务消费
的崛起也成 “双１１” 购物的一大
特征。 在天猫， ５０００份宝马４Ｓ保
养套餐不到２分钟被抢购一空 ；

新符号———“双11” 彰显中国市场魅力

新变革———产业转型凸露升级曙光

新蓝海———“动动手指” 发动的消费主引擎

阿里天猫一天销售 ９１２．１７亿
元， 京东下单量超过３２００万单， 苏
宁易购订单量达 ３５８％的高增长
……

犹如海啸般的 “双１１” 网购潮
在渐渐退去， 但从中释放出的消费

变迁和产业升级等新动向却正在深度
演绎。 连日来， 记者跟踪采访最新数据分
析， 透视购物潮背后释放的经济信号。


