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行进京华大地 讲述精彩故事

暖气不热打96069
工作人员50分钟到现场
□本报记者 盛丽 文/摄

登报咨询电话：63522410

“呯！ 呯！” 随着两声巨大
的爆炸声， 位于通州区的某化
工厂仓储罐发生泄漏并连续爆
炸， 瞬间腾起黄色烟雾！ 消防、
环境监测、 环境应急等多路人
马迅速集结……一小时后， 爆
燃险情化解。

您别担心， 这不是化学品
爆炸， 而是北京市2015年突发
环境事件应急演练。 由市环保
局组织 ， 朝阳 、 通州 、 大兴 、
顺义四区环保局和该化工企业
共同参与。

“应急演练现在开始！”， 现
场解说员一声令下， 揭开了北
京市2015年突发环境事件应急
演练的序幕。 演练假设某大型
化工厂仓储区工人在巡检时 ，
发现一汽油储料罐发生泄漏 ，
10吨汽油 泄 漏 进 入 围 堰 ， 处
置人员在收油过程中 ， 因静
电 引 发 泄 漏 汽 油 着 火 爆 燃 ，
1人受伤 ， 1人情况不明 。 随
后发生的二次爆炸中 ， 相邻
储罐中8吨苯全部泄漏到围堰
中， 发生接续爆炸的危险性极
大！

事件发生后， 工厂立即启
动应急预案， 开展堵漏、 倒料、
封控、 报警等一系列厂内应急
处置行动， 并将事故情况报告

属地的区政府， 请求支援。 接
报后， 区政府立即组织有关职
能部门， 赶赴现场开展救援与
处置， 最终突发环境事件得到
妥善处置。

北京市环境应急与事故调
查中心常务副主任李华介绍 ，
北京每年都会根据不同的形势
结合重大活动举行环境应急演
练， 今年之所以以爆炸为背景
选择危险化学品仓储企业， 是
结合北京最大 的 风 险 源 的 特
点来设定 。 他表示 ， 目前随
着北京产业结构调整 ， 焦 化
厂关闭 ， 首钢搬迁 ， 东方化
工厂停产 ， 北京市内大型的
化工企业基本没有了， 现在北
京大型化工企业只有燕山石化。
而北京的地理位置处于东北 、
西北向南运输的大通道上 ， 所
以突发环境事件以交通事故类
为主。

据统计， 去年北京市环保
局接报和调度处置了约50起环
境应急事件， 其中交通事故类
40%以上 ， 生产安全类 10%左
右， 且在逐年下降。 此外还有
一 些 群 众 举 报 类 ， 占 30%到
40%， 比如冬春之交 ， 河里出
现大量死鱼， 也会有群众举报，
环保部门也会进行处置。

仅一小时 爆燃险情化解

普仁医院志愿者进兵营义诊
■简讯

“您好， 我是热力公司维修
工， 我来给您入户测个温。” 昨
天， 本市迎来2015—2016年采暖
季。 本市负责最大供热面积的市
热力集团 ， 也在昨天派出测温
员， 入户抽测室温。

入户测温：
开窗测温时
16摄氏度即标准

上午10点20分， 北京热力公
司维修工樊广武背上工具包， 然
后赶去惠润园二号楼的一位住户
家进行入户测温。 樊广武已经干
维修工两年多， 他所负责维修的
住户范围大约有900户。 “您好，
我是热力公司维修工， 我来给您
入户测个温。” 来到住户家门口，
樊广武轻敲房门三下， 然后说明
来意。

在经得业主允许后， 樊广武
套上鞋套开始入户测温工作。 住
户梁大爷， 家中来暖气已经有一
个多星期， 在家中他只用穿一件
羊毛的上衣和一个保暖裤。 “每
年我们所在的社区暖气都很温
暖， 今年也不错。”

进入梁大爷家后， 樊广武打
开工具包， 然后拿出测温仪和一
张记录表。 “大爷，您家现在是开
窗对吧。 ”边询问樊广武边走到客
厅的一角 ，“21度 ， 这个温度达
标。 ”不到一分钟的时间，他完成
测温， 迅速在记录表上登记下温
度。 随后， 他又来到卧室进行测
温。 “这屋是19度，也达标。 ”

据了解， 工作人员在对住户
进行入户测温时， 一般会对客厅
和卧室这两个点进行检测。 “如
果住户家中有正在开窗的地方，
会选择在此进行测温。” 樊广武
说， “开窗测温时， 温度达到16
摄氏度算达到标准， 不开窗户的
地方测量达到18摄氏度是达到标
准。”

调度：
根据气温和已投放面积
制定热源计划

有关供暖工作， 调度中心是
怎样运行的？ 带着这个问题， 记
者昨天上午9点50分， 来到在位

于四惠北京热力集团调度中心进
行探访。 记者看到墙上的一块电
子显示屏上， 实时显示着各个电
厂的运行数据。

“大家现在在屏幕看到的是
各个电厂的运行数据。” 北京热
力集团供热生产部经理孙知音介
绍， “屏幕上运行的这些参数，
包括压力、 供温和流量等等。 我
们会根据气温的不同来调节供热
量的计划。 此外， 会根据气温和
已经投放的面积， 以及这些面积
历来的情况等等对应的热指标，
来做热源计划。”

客户服务：
暖气不热打96069
工作人员50分钟到现场

“您 好 ， 您 有 什 么 需 要 帮
忙？” 上午9点40分， 位于北京热
力集团 96069供热热线大厅中 ，
接线员战美晶正在接听一位住户
打来的热线电话。 “我家有两组
暖气不暖， 需要维修师傅来帮助
看看。” 家住太平桥的一位住户
带来电话 。 “女士 ， 您不要着
急， 我会记录下您的信息， 稍后
会有工作人员与您联系。” 边接
听电话， 战美晶边在客户服务管
理平台上进行记录。

供热热线是一个24小时的热
线电话， 共有60位接线员， 工作
实行四班三运转。 “四班包括早
班、 白班、 中班、 夜班。” 北京
热力集团客户服务中心副主任何
迎纳介绍， “每个班保证20个席

位。”
为了保证及时接听市民打来

的热线电话， 热线大厅的接线员
中午吃饭 ， 采用三个人轮流吃
饭。 “15日首日供暖热线电话会
很多， 所以后勤还为热线大厅的
工作人员提供保障， 饭会送到工
位旁， 便于接听员快速吃饭， 继
续接听。”

“按照集团要求， 我们的工
作人员会做到10秒钟接单、 1分
钟派单、 15分钟各管理单位和用
户取得联系 ， 50分钟之内到现
场。” 何迎纳介绍。

据了解 ， 截至 15日上午 10
时， 热线接听数为4000多个， 比
去年同期下降10%。 “这都要得
益于我们提前准备动手早。” 何
迎纳说， “今年从11月1日开始，
热线就已经开始接听来自各方的
投诉了， 从1日到14日， 热线接
听量达到2万多个， 7日至14日期
间最多， 达1.5万多个， 仅7日试
供暖当天 ， 就接到电话 8000多
个。”

据介绍， 今年海淀区和石景
山区作为试点 ， 从本采暖季开
始， 这两个区400多家供热单位
的热线电话也并入了96069， 由
热力集团的接线员通过平台直接
派单， 提高了效率。

本市举行2015年突发环境事件应急演练

本报讯 （记者 白 莹 ） 昨
天， 普仁医院青年党员志愿者
服务队联合疾控防保科来到北
空通信二团驻地， 面向部队官
兵开展了健康知识讲座和义诊
咨询活动， 80余名官兵参加了
活动。

参加本次活动的青年党员
志愿者均为来自该院临床一线
的业务骨干， 涵盖了内科、 外
科 、 骨科等多个 科 室 。 义 诊
前 ， 该院外科泌尿专业主治
医师梁磊为官兵们讲了题为
《中 青 年 男 性 泌 尿 生 殖 健 康
知识和常见疾病防治 》 的知
识讲座。

讲座结束后 ， 志愿者们为
官兵们进行了义诊咨询， 战士

们踊跃参与义诊咨询并与医生
们进行交流。 志愿者们除了为
官兵们进行义诊之外 ， 还 就
“青年人如何预 防 高 血 压 ” 、
“ 运 动 损 伤 的 康 复 ” 以 及
“冬 季 军 事 训 练 中 如 何 做 好
防护 ” 等问题为大家进行了
细致讲解 ， 义诊现场气氛热
烈、 融洽。


