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“五个家” 建设 让职
工切身感到企业的温暖

2012年， 该公司工会把一个
500多平方米的办公用房改造成
职工之家。 服务设施包括企业矛
盾化解室 、 文体活动室 、 图书
室、 网络服务热线和职工食堂，
简称为 “三室、 一线、 一食堂”。
有了形式的家， 如何让职工愿意
回家呢？ 通过调研该公司工会把
“家” 的服务重点放在五个方面：
1、 维护职工权益， 建职工的民
主之家； 2、 关心职工疾苦， 建
职工的温暖之家； 3、 丰富业余
生活 ， 建职工的团结之家 ； 4、
提高职工素质， 建职工的学习之
家； 5、 围绕企业发展， 建职工
的效益之家。

2013年戎威远职工之家被评
为 “北 京 市 模 范 职 工 之 家 ” ；
2014年被北京市政法卫生文化工
会评为 “职工之家示范单位 ”；
2014年被中华全国总工会评为
“职工书屋示范单位”； 2015年被
中华全国总工会评为 “全国模范
之家”。

“三个三” 方法 增强
劳动争议调解工作力度

2013年， 该公司成立了劳动
争议调解委员会。 调解委员会由
党、 政、 工、 团、 妇联和项目经
理代表7人组成， 日常工作由主
任 （工会主席） 负责。 项目部共
成立调解小组36个， 覆盖了90%
以上的保安员。 调解委员会每年
组织一次劳动争议调解工作总结
交流会， 评选先进调解小组和优
秀调解员。

在劳动争议调解工作中把建
立组织、 制定制度与常态化工作
相结合， 重点抓好常态化工作。
首先， 调解劳动争议做到 “三个
随时”： 劳动争议的电话随时接
听； 保安员来访随时接待； 反映
的问题随时核实。 其次， 调解劳
动争议做好 “三个记录”： 电话
反映的劳动争议记录； 劳动争议
来访记录； 劳动争议案件文书登
记记录。 第三， 调解劳动争议做
好 “三个沟通”： 对上与法院或
劳动仲裁部门的沟通， 通过沟通
尽量把当事人的上诉案件调解解
决 ， 减 少 立 案 件 数 ； 对 下 与
当事人所在项目部经理的沟通，
通过沟通核实案件真相， 加快问
题解决； 还要做好与当事人的沟
通， 听取当事人的倾诉， 耐心做
好宣传解释 ， 诚心帮助解决问
题。

2013年， 北京市工商联、 北
京市人力社保局指定该公司为劳
动争议调解试点单位。 2014年工
会主席被评为 “北京市优秀劳动
争议调解员 ” ； 2015年被评为
“北京市构建和谐劳动关系先进
个人”。

岗位大练兵 提升职工
的人文素质与服务质量

岗位练兵是首都职工素质建
设工程的一项重要内容， 是全面
提高保安员素质和岗位技能的重
要措施。 从2013年至2015年， 该
公司工会组织的岗位练兵活动取
得的成绩非常显著。 2014年6月，
参加了北京市公园管理中心举办
的第三届安全技能大赛， 戎威远
四支代表队均获得优异成绩 。
2014年9月， 参加了由北京军区
组织的预备役比武大赛， 获得了

团体第一的好成绩； 戎威远民兵
建制连， 参加北京军区预备役，
在年度军事训练考核中荣获优胜
单位称号。 2015年5月16日组织
开展岗位练兵大赛， 有8支优秀
的项目部代表队参加了公司岗位
练兵大赛， 在该次岗位练兵的前
期训练中， 参加训练的保安员近
万人。 今年还参加了丰台区综治
办举办的岗位练兵大赛， 取得团
体第三名。

不仅如此， 为了满足服务单
位对保安服务质量日益提高的要
求 ， 该 公 司 工 会 从 提 高 保 安
员 人 文素养和保安专业知识入
手， 从2013年至 2015年连续组
织保安员中的班队长和骨干参
加北京市 “首都职工素质教育”
通用能力培训， 3年时间共培训
了1020人。 虽然培训的人数只占
总人数的 5.7% ， 但是 ， 通过这
1000多人的言传身教把培训的成
果影响到了每一个保安员， 使保
安队伍的服务水平和人文素质有
了明显提高。

工会送温暖 有效提高
了职工的幸福指数

按照 “真诚关心职工的工
作、 生活和发展” 的要求， 该公
司工会积极主动地为职工解决问
题， 关心职工的生活。 一是工会
关心职工的政治思想， 2012年以
来， 先后有6名工会会员加入党
组织。 二是工会积极为职工办实
事， 对孩子入学有困难的职工，
工会联系学校帮助解决。 对职工
家庭受灾 、 家庭成员重大疾病
等， 工会都及时进行救济， 每年
发放困难补助12万元。 三是组织
职工家属 “北京亲情游”， 三年
共邀请80名在岗位上有突出贡献

的保安员， 160名家属来北京亲
情游， 使这些家属亲身感受到了
戎威远大家庭的温暖， 获得了家
属们对戎威远公司的极大支持，
也激发了保安员的工作积极性。
四是坚持夏天 “送清凉 、 促健
康 ”， 冬天 “送温暖 、 增干劲 ”
活动， 公司每年划拨防暑降温费
5万元， 购置防暑降温饮料或食
品送到坚守在一线的保安员手
中， 极大地激励和鼓舞了保安员
的斗志。 工会时刻心系职工、 关
爱职工， 有效提高了职工的幸福
指数。

多样化活动 挖掘职工
才艺让梦想成真

保安行业年轻人多， 文化水
平不高 ， 业余时间生活枯燥 。
2014年6月份， 工会为公司的20
个项目部配备图书箱， 每个图书
箱配备100册图书 ， 惠及6000多
名保安。

为了充分调动保安员读书的
热情， 工会开展了 “做学习型职
工、 让梦想成真” 主题读书征文
活动。 所有参加读书活动的保安
不仅要拿起书， 还要拿起笔， 记
录自己读书后的感受。 同时， 还
开展了拍照爱读书人的摄影活
动 ， 要 求 保 安 员 在 这 次 读 书
活 动 中 ， 仔细观察身边爱读书
人的读书习惯 。 拿起手中的相
机、 手机抓拍他们读书时的美好
瞬间， 让大家一起感受读书带来
的快乐 。 为了发现爱读书的人
才， 检验读书的成果， 2014年8
月底工会举办了读书知识竞赛。
2013、 2014连续两年获得首都职
工素质建设工程指导委员会颁发
的 “我的职业我的梦” 职工读书
系列活动 “先进组织单位” 奖。

2015年在全体保安员中开展
了硬笔书法摘抄和书签设计大赛
活动 ， 收到参赛作品200多件 ，
从中选出20件优秀作品参加区总
工会的比赛。

为 丰 富 职 工 的 文 化 生 活 ，
2014年由北京市保安服务行业工
会联合会主办、 戎威远公司工会
承办的第一届戎威远杯歌唱大赛
开幕， 报名参加大赛的有80家保
安公司， 300多名保安员， 经过
一个多月的角逐， 大赛取得了圆
满成功， 展现了首都保安从业人
员多姿多彩的文化生活和积极向
上的精神风貌。

2015年10月24日， 戎威远保
安服务 （北京） 有限公司工会选
出20名保安员， 参赛的每一名保
安员英姿飒爽、 昂首挺胸、 虎背
熊腰， 参加由北京保安协会主办
的 “2015年北京保安行业拔河比
赛”。 戎威远保安公司获得甲组
第三名。

工会工作的开展， 为企业带
来了可喜的变化。

2012年戎威远保安公司被中
国中小企业协会等五家单位评为
“中国公众满意十大金牌保安公
司”。

2013年戎威远保安公司被
《中国物业管理》 杂志等三家单
位评为 “2013中国物业管理优秀
安保服务商”。

2014年戎威远保安公司入围
北京市市级行政事业单位采购指
定供应商和中央国家机关采购中
心指定供应商单位。

2015年戎威远保安公司被北
京市工商联评为 “守法诚信， 承
诺示范单位”。

2015年戎威远保安公司董事
长 吕 剑 ， 被 北 京 市 委 、 北 京
市 人 民政府评为 “北京市劳动
模范”。

工工会会融融入入企企业业
让让职职工工幸幸福福指指数数攀攀升升
———戎威远保安服务（北京）有限公司工会工作纪实

戎威远保安公司是一家非公企业， 管理方式是董事会领导下的经理负责制， 现有职工1万多人。 大
家都知道， 保安行业的特点是工作责任重大， 但入职门槛低； 社会对保安工作期望值高， 但人员流动性
大， 期望与现实的反差影响着保安行业的提高与发展。 在这种情况下， 工会提出发挥工会组织在企业管
理中的作用： 通过发挥工会大学校的教育作用， 提高保安员的综合素质； 通过建立劳动争议调解组织，
做好保安员的维权工作； 通过建立职工代表大会制度推进企业的民主管理； 通过开展活动， 丰富职工业
余文化生活等多项要求， 教育引导职工立足本职岗位， 争创一流业绩。

工会组织保安员参加“振远杯”拔河比赛活动 工会组织开展岗位练兵大赛


