
■首都工会人

携手企业为职工送福利
□本报记者 余翠平文/摄———记丰台长辛店镇总工会主席杨金花
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□ 本报记者 黄葵 文/摄

奖章背后的故事

她用微笑温暖患者
———记北京市劳动模范、 北京中医医院心身医学科主任张捷

“你抽的是几等奖？” “我
抽到的是五等奖， 运气好差， 只
有一瓶饮料”， 说完职工们就开
心笑了起来。 前不久， 丰台长辛
店镇总工会联手苏宁， 在辖区内
举行了面向全镇职工的大型送福
利活动。 在活动现场， 看到职工
们脸上洋溢的笑容， 丰台长辛店
镇总工会主席杨金花一脸的满
足。

今年51岁的杨金花干了7年
多时间的工会了， 有着温暖笑容
的她直言 ： 这些年工会越来越
忙， 但服务职工面越来越宽， 虽
然很辛苦， 但是越干越有劲。

为了更好地为职工服务， 借
助丰台区总工会给搭建的平台，

不久前， 丰台长辛店镇总工会携
手苏宁， 开展了一场为职工送福
利的活动。

“为了让更多职工和居民能
参加活动， 我们将活动的地点设
在了长辛店镇张郭庄小区东成人
学校院内的活动场， 这是一处文
化活动中心， 周围居民集中， 当
天大约有500多名职工参加了活
动。”

活动当天， 长辛店镇总工会
与苏宁工作人员早早来到了位于
镇张郭庄小区东成人学校院内的
活动场， 布置好展台。 此次活动
共分为三个大的服务项目， 有现
场扫码下载苏宁易购App送小礼
品， 免费手机贴膜以及一元免费

抽奖。
杨金花说， 活动当天下午2

点左右 ， 随着第一批职工的到
来， 活动现场一下子热闹起来，
每个展台前都被前来参加活动的
职工围满， 领到小礼品的职工兴
奋地拿起手机拍照留念， 并向别
人介绍参加领取小礼品的步骤，
活动现场笑声不断， 职工们兴致
勃勃地参加着各项活动。

“特别是一元抽奖的展台前，
一直都是大家关注的焦点。 在三
个小时的活动时间内， 总共有三
位职工幸运地抽到了一等奖， 获
得了价值99元的充电宝呢！ 看着
职工们那么开心， 我别提有多高
兴了。”

让杨金花感慨颇深的是 ，当
天在免费贴膜的展台前， 苏宁的
工作人员忙得一直停不下来，职
工们参与活动的热情也感染了苏
宁的工作人员， 他们说长辛店镇
总工会是活动开展最好最负责的
单位， 长辛店镇地区的职工也是
参与活动最热情，最可爱的群体。

“下午5点， 随着最后一批职
工的离去， 这次活动也圆满地结
束了， 每个离去的职工都收到了
参加活动的小礼品， 礼品虽小，
但却让广大职工度过了一个开
心、 愉快的下午， 工作、 生活压
力得到了缓解 。 作为一名工会
人， 我很有成就感。” 杨金花激
动地说。

在洁净、 温暖的北京中医医
院心身医学科诊室， 科主任、 主
任医师张捷， 总是面带笑容地接
待每一位患者。 张捷说话温和，
声调不高、 语速很慢， 让人感觉
很亲切。 张捷说， 医生要 “以人
为本”， 要发挥中医治疗特色优
势， 用温暖语言和亲切态度平复
患者焦虑抑郁情绪， 提高患者对
医生的信任度和依从性， 从而提
高临床疗效。

张捷被患者誉为心中的 “太
阳”， 她多次被评为先进工作者、
优秀党员， 被北京市评为 “第二
届首都群众喜爱的优秀中青年医
师”， 入选北京第五届 “十大健
康卫士” 候选人， 今年被评为北
京市劳动模范。

将社交恐惧症女孩
治愈成志愿服务者

在医院心身医学科 7诊室 ，
有十几位患者正在接受张捷主任
的治疗。 只见张捷手中的银针飞
快地在患者身上走着， 头上、 背
上 、 腿上 、 脚上……少则 20多
根， 多则四五十根， 并不断地问
患者： “这里胀吗？ 有什么感觉
就告诉我。” 张主任的治疗小推
车， 在7诊室里外套间不停地穿
梭 ， 一直干到12点多 。 患者多
时， 张捷就会干到下午一两点。

在7诊室， 记者见到了张老
先生 ， 他是位严重的焦虑症患
者， 日常生活中思虑太多， 什么
事情都干不下去 ， 对死亡很恐
惧。 张先生经多方打听， 知道张
捷主任对他的这种病 治 得 好 ，
于是每周 3次从昌平北七家坐
两 个 多 小 时 的 车 ， 来 北 京 中
医 医 院 找 张 主 任 扎 针 。 张 先
生告诉记者： “张主任不光医术
高明， 对我们患者特和气， 非常
体谅我们， 所以我们特别喜欢找
她看病。”

患者中， 有位姓卢的女孩 ，
有社交恐惧症， 不敢和陌生人交
往， 来治疗时是捂着脸来的， 外
出办事基本都要妈妈陪着。 在中
医医院做心理督导时， 医生觉得

此病很难好， 后来女孩的妈妈找
到张捷主任 ， 直言道出担忧之
情 。 张主任耐心地劝慰这位母
亲： “您别太担心了， 女儿交给
我治疗， 您放心！ 我理解您的担
忧， 只要我们大家一起努力， 就
会战胜病魔。” 经过与精神专科
医生联络会诊， 张捷为小卢制定
了针药结合， 加之心理治疗的方
案， 女孩的恐惧感逐渐减退， 开

始在诊室里面与患者交流， 并尝
试做志愿者为病友服务 。 半年
后 ， 女孩的病情有了根本性好
转， 现在已走入社会， 在顺义一
家医院当B超录入员。

遇到岁数大的患者， 张捷就
和别的患者打招呼， 提前给老人
治疗； 当遇到怕冷的患者在离空
调近的床位针灸治疗时， 张捷就
会和别的患者商量： “你和那位

老先生换一下可以吗？ 他的病怕
着凉 。” 有时张捷会提醒患者 ：
“李大姐 ， 下次你带个单子来 ，
盖在后背上以免着凉。” 这些都
是细节， 看似不太重要， 但是体
现了一个医生对病人的关爱， 这
种爱让人心暖， 给病人带来正能
量和战胜病魔的信心。 正如张捷
所言， 医生有时也是药， 在和患
者互动时， 让绝望的病人找到生
命的支撑点， 重新树立起对生命
的希望， 挽救了病人， 也就是挽
救了一个家庭。

针药并用心身并治
飞信微信答疑解惑

张捷经过10余年的临床探索
与实践， 在治疗情志疾病方面，
创立出 “针灸为主、 针药结合、
心身并治” 的诊疗模式。 张捷介
绍说， “针灸为主” 就是传承北
京中医医院著名针灸大家王乐
亭、 国家级名老中医周德安治疗
情志疾病的经验， 如采用王氏针
刺五脏俞加膈俞方治疗抑郁症；
采用周氏调神法治疗失眠等方
法， 都具有较好的临床疗效。 该
疗法已纳入心身医学科诊疗规
范。

“针药并用” 主要体现在两
个方面 ， 一是对于中重度的患
者， 根据病情的轻重程度采用针
药结合的方式， 用针灸的方法减
轻药物的不良反应和提高临床疗
效； 二是对一些康复患者停用西
药时出现的症状反复或依赖的问
题， 可以在针灸治疗下逐步减少
和停止西药的使用。

“心身并治” 就是在临床中
特别注重医患的沟通， 注重家庭
社会资源在治疗中的积极作用，
形成良好的医患联盟， 达成治疗
共识， 提高患者治疗的依从性。
在针药治疗的同时， 对每一位患
者都给予支持性的心理治疗。 另
外， 心身医学科还开设了心理治
疗诊室， 通过心理咨询、 团体治
疗、 健康宣教等多种形式， 帮助
患者认识心身之间的相互影响，
提高他们的医学知识和自我防范

能力。
张捷还寻求其它方法舒缓患

者情绪 。 2007年创建 “温馨家
园” 互动平台， 利用飞信和微信
答疑解惑。 7年来， 张捷累计发
送信息21000多条,1.5万余字。

患者在温馨家园得到温暖 ，
也在传递温暖。 他们自发组成义
工团队， 帮助医生预约、 叫号，
维持秩序， 至今已有11年。 这个
团队提出 “帮助别人 ， 快乐自
己” 的口号， 尽心尽力帮助那些
正在被抑郁焦虑折磨的患者走出
困境。 张捷和科室人员凭借爱的
热情与举动， 在医患之间搭建了
一个和谐之家。

“患者好转痊愈 ，
是给大夫的最好礼物”

一位上海的双相情感障碍患
者， 在电话预约挂号中就显示出
病态 ： 情绪亢奋 ， 说话滔滔不
绝， 认为有钱就能摆平一切。 接
电话的张捷耐心倾听患者叙述，
和蔼地告知自己出诊的时间， 欢
迎她到北京就医。

双相情感障碍是以抑郁发作
与躁狂发作交替出现的一类精神
障碍。 情绪低落时， 易悲观、 失
望、 厌世， 甚至有自杀行为； 情
绪高涨时 ， 易激动 、 多语 、 自
负、 任性。

看病过程中 ， 张捷不厌其
烦地与这位患者聊天， 进行心理
疏导， 让其倾诉和发泄心中的郁
闷和不满 。 从交谈中张捷了解
到， 患者遭受离婚刺激， 父母又
远在异地， 她一人在上海无人关
心与照料 ， 病情较为复杂 、 严
重。 虽然多年来她已经辗转到过
很多医院就诊， 但没有取得良好
疗效。

根据患者病情， 张捷为其制
订了中西医结合治疗方案。 在采
取针灸和中药治疗的同时， 合理
使用西药 。 经过一段时间的治
疗， 患者的病情有所缓解， 情绪
也稳定了。 张捷说， 患者病情好
转、 痊愈， 就是送给大夫最好的
礼物！


