
在外打工， 想孩子了怎么办？ 工休没地儿去， 去哪儿打发时间？ 单位没食堂， 如何让职工吃上热乎饭……这
些问题看似细小， 却关乎着职工的切身权益。 全市基层工会通过结合各自的岗位性质和职工特点， 建立起不同特
色的职工小家。 在这些不同特色的小家中， 职工们生活和工作都得到了满足和提升， 也进一步激发了基层工会组
织活力， 努力打通服务职工群众 “最后一公里”。
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□本报记者 陈曦 边磊 刘欣欣

【探访】

新意一： 家书传亲情 心意抵万金

服务职工瞄准“最后一公里” “印象中， 工会就是给大家
发发福利， 像这种能照顾我们情
绪、 感情的活动， 我还是第一次
参加， 确实感觉很温暖。” 说话
的路海明， 在建国门地区一家非
公企业工作。 他的老家在河北衡
水， 来京已经20多年了。

自从有了手机后， 就再也没
有写过信的他 ， 借着工会的活
动， 又一次拿起了笔和纸， 写了
一封家书。 “现在用纸笔写信真
是很少见了， 但落笔之后发现情
感根本控制不住。 工会真是站在
我们的角度、 完全为我们考虑，
不但给我们送来很多便利， 还关
心大家的情感， 让人感到格外受
到尊重。” 路海明说。

“职工之家的所有设置 ， 都
是按照我们的需求来的。” 西郊
农场职工张建岭表示。 农场总部
的职工大多从事办公室工作， 坐
的时间长了， 大家的颈椎都不太
好。 利用休息时间， 到职工之家
里放松、 锻炼一下， 可以得到很
好的缓解。

“现在， 外面的健身场馆很
多 ， 但是随便办个卡 ， 都要几
百、 几千元。 我们的工会利用有
限的空间， 帮我们打造了这么好
的运动环境， 而且全部免费， 我
们一定要好好利用。” 张建岭说。

“别说， 除了锻炼身体 ， 释
放工作压力， 我觉得， 职工之家
还帮我们拉近了同事间的距离。
平时大家虽然都是在一个地方办
公， 甚至是一个办公室里工作，
可是每个人手里都是一堆的活，
各忙各的， 难有交流的机会。 只
有大家到了职工之家 ， 借着运
动、 锻炼的机会， 相互说上几句
话， 开开玩笑。” 张建岭说。

职工之家的变化让广大职工
感受到了工会的关怀与温暖， 更
对企业的未来充满了信心。

北京奥塔旅游发展有限责任
公司经理吉绍魁介绍说， 奥运塔
是奥林匹克地区的标志性建筑，
但是职工从管理上、 服务上和经
营理念上 ， 都有不同程度的欠
缺。 工会给职工配备了一些专业
的书籍， 在学习的过程中， 无论
是从政治思想上、 业务能力学习
上、 管理上都是一种提高， 是对
经营思想 、 管理理念的一种提
高。 “我们老说， 如果一个人在
一个岗位上干的时间长了， 就会
变成井底之蛙， 思路就僵化了。
但多读书， 就能够从书籍中汲取
一些力量， 学到一些精华， 对下
一步的工作起到引领作用。”

“工会帮助职工丰富了业余
生活， 这点毋庸置疑， 但我认为
最重要的是， 通过工会的关心关
爱 ， 让职工增加了对企业的信
心 ， 增加了职工相互间的凝聚
力， 拉近了干部和职工相互之间
的关系。 这对于我们建立和谐的
企业氛围， 非常有益。” 吉绍魁
说。

———探访本市基层工会 “职工小家” 建设新意

今年8月， 北京奥运塔正式
运 行 ， 这 个 建 立 在 北 京 中 轴
线 上 最高的塔不仅吸引着游客
的目光， 这里的职工也成为了上
级公司北京世奥森林公园开发经
营有限公司工会的重点关注对
象。

作为北京市模范职工之家 ，
世奥公司原有7个职工小家， 每
个基层单位都有配备。 前不久 ，
公司工会给这个新成立的奥塔旅
游发展有限责任公司也配备了职
工小家。

为了把小家配备的更合职工

心意， 上个月， 公司工会组织了
一次专题调研活动， 了解职工真
正的需求。 “作为一个新成立的
公司 ， 职工还需要工会做些什
么？ 还有什么困难？ 这都是我们
要深入了解的。” 世奥公司工会
主席杨利民向记者解释调研的目
的。

座谈会上， 一线职工、 中层
领导、 管理人员各抒己见， 工会
对自己职能范围内的问题立即着
手解决。 有的职工说， 想利用午
休的时间锻炼身体， 公司工会出
资购置了乒乓球案子、 乒乓球球

拍、 羽毛球网、 羽毛球球拍等职
工们喜爱的运动项目的装备。 如
今， 这些都已经摆放在了工会跟
行政部门协调出的一间临时活动
室内。 每天中午， 都有职工在这
里打球、 健身。

有的职工反映晚上需要加
班， 公司工会便给他们配备了一
个微波炉， 方便职工加热饭菜。
“长期吃凉的饭菜， 对身体没有
好处， 没有好的体魄怎么能更好
地工作呢？ 我觉得这是一个很实
在的问题。” 杨利民介绍工会为
职工解决的实际问题。

“这是我们新增加的一个基
层单位， 这个单位不仅新， 还不
同于其他单位 ， 涉及到很多运
营、 经营方面的问题， 而这些知
识是我们的职工匮乏的。” 杨利
民说， 世奥的职工很明白一个道
理 ， 只有企业好了 ， 职工才能
好， 因此都想提高自己的技能，
为企业做贡献。 正是因为这样，
在座谈会上， 有职工提出想看一
些经营管理类的书籍， 目前公司
工会正在整理、 筛选书目， 将陆
续把相关书籍放到奥运塔的职工
小家中。

“我们虽然远离家乡和亲
人， 来到北京打拼， 但是工会举
办的活动却让我们感到了家一般
的温暖。” 建国门地区航宇聚鑫
健身休闲会所的职工李美荣动情
地说。 “最让我难忘的就是那场
‘我给娃儿写封信， 诉说父母思
娃情’ 的活动。”

李美荣告诉记者 ， 为了生
活 ， 她和爱人多年来在北京打
工 ， 赚钱养家 。 他们的一双儿
女， 则住在老家， 由孩子的爷爷
奶奶抚养。 每年暑假， 是她最快
乐的时候， 因为可以回老家跟儿

女团聚。 而平日里， 她只能默默
承受对孩子的思念。 但是这次工
会的活动， 却让她自己的感情得
到了释放。

原来 ， 今年六一儿童节前
夕， 建国门街道总工会、 妇联和
团工委在社区服务中心内， 组织
几十名非公企业的职工， 聚在一
起， 用书信的形式， 倾诉对儿女
的牵挂。 轻柔的音乐背景， 略带
哽咽的低声表述， 眼角悄悄流下
的泪水……活动让很多外地来京
职工难以忘怀。

“我最最宝贝的女儿 ， 今天

我有些话要告诉你。 你不到一岁
的时候， 我把你放在老家， 因为
爸爸当时生病在北京， 需要人照
顾 ， 妈妈不得不到北京照顾爸
爸。 等到我们一家再团圆时， 你
已经长大了， 会说话了， 妈妈看
到你是那么辛酸， 又是那么幸福
快乐……社会竞争是激烈的， 能
让你上好的学校， 爸爸妈妈再辛
苦也不觉得累！ 你和弟弟是爸爸
妈妈的全部……” 李美荣用最诚
挚、 质朴的语言， 述说了对孩子
的牵挂。

与此同时， 活动主办方还为

职工的孩子们购买了书包、 文具
盒、 新华字典、 现代成语字典等
学习用品， 连同父母的家书一同
寄送到那些留守儿童手中。

事实上， 这已经不是建国门
街道第一次为外地职工组织这样
充满亲情的活动了。 中秋节， 工
会组织了 “鸿雁传亲情， 家书抵
万金” 活动， 号召辖区内的外来
务工人员亲手书写家书， 表达自
己对故乡亲人的思念。 春节， 工
会组织辖区一线职工一起过年、
包饺子， 让他们远离家乡也不感
觉孤单。

新意二： 工休 “加油站” 职工动起来
深绿色的塑胶地板， 两层楼

的挑高， 一群投入运动中的职工
……近日， 记者来到位于昌平区
上庄水库附近的首农集团西郊农
场， 刚走进农场的职工之家， 一
股动感 、 热烈的气氛就扑面而
来。

“我们的职工之家 ， 就像一
个加油站。” 农场职工张建岭一
边轻擦鬓角的汗珠一边兴奋地
说。

张建岭告诉记者， 他喜欢健
身锻炼， 所以自从单位里的职工
之家新建后， 规划了各个功能场
地， 增添了众多体育器材， 他就
成了最 “依赖” 家的人。 “我们

这里能打羽毛球 、 乒乓球 、 台
球， 还能跑步、 健身， 每周我都
会来锻炼几次。 如果因为工作的
原因， 没时间来锻炼， 这一个礼
拜都会觉得不精神。”

“以前， 办公条件有限 ， 就
拿我们工会来说 ， 只有两间屋
子。” 西郊农场工会主席杨淑凤
告诉记者， 那时， 不管是工会干
部还是职工， 对于职工之家都没
有更高的奢望。 所以， 那时他们
在那么局促的空间里， 腾出一个
小小的活动室， 放上一个桌子，
一个乒乓球台， 让大家在午休或
者下班的时候， 来活动会儿， 放
松下身体 ， 大家就感觉很不错

了。 但近年来， 不仅企业对于工
会工作以及职工队伍建设越来越
重视， 就是职工对于工会组织也
有了更多期待。 促使他们不断创
新、 改进工作。

杨淑凤介绍说， 职工之家所
在的小楼建于 2009年 ， 面积近
1400平方米。 建设之初， 主要考
虑给职工搭建一个健身活动平
台 ， 所 以 当 时 设 计 以 羽 毛 球
馆 和 职 工 食 堂 为 主 体 。 2013
年 ， 他 们 以 “ 会 家 合 一 ” 为
形式 ， 本着 “一室多用 ” 的原
则， 对职工之家资源进行了重新
整合。

现在， 农场的职工之家有了

四大功能区域， 不仅包含了以羽
毛球场、 台球场、 健身房等为一
体的活动区， 还有以图书区、 阅
览角、 职工上网角为一体的职工
书屋学习区 ， 以劳动争议调解
室、 职工宣泄室为一体的心理疏
导区 ， 还有了以娱乐室 、 休息
室、 淋浴室和餐厅为一体的休闲
区。

“另外， 我们还成立了足球、
篮球、 羽毛球、 摄影等俱乐部，
通过培训和活动， 让有形的场地
发挥最大的价值， 让职工们都能
动起来， 通过体育活动， 减轻工
作压力， 提升身体素质。” 杨淑
凤表示。

新意三： 小家按需建 职工说了算

【声音】

“小家” 跟着职工 “转”


