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□本报记者 边磊 文/摄

靠服务赢得信赖
———东城区东四北大街楼宇工会服务站侧记

多走访 常沟通
北大街片区商务楼宇工会服

务站成立于2009年10月， 主要服
务北京友诚商务楼、 瑞城亿兴商
务楼、 技术开发商务楼3座商务
楼宇。 三座楼宇共有86家企业，
员工519人， 女职工278人， 党员
12 人， 团员45人。

工会组织覆盖企业数从0到
86， 翟家莹说：“我们的工作没有
捷径。” 从工会组织建设开始入
手，坚持每周进楼宇访企业，借为
企业送《劳动午报》、社区报的机
会与企业加强沟通， 翟家莹和两
名大学生助理员为职工提供各种
福利， 办的一系列实事作为宣传
企业建会的必要性和重要性。

“比如京卡有职工医疗二次
报销， 我们就大力宣传， 还有为
职工免费体检、 职工保险、 以及
工会举办的各项文体活动等等，
先让老板认知工会。” 翟家莹说。

工会服务站还在职工中开展
工会知识问答， 让职工熟悉了解
工会的作用， 我们还通过听取职
工诉求， 帮助协调解决企业和职
工反映的问题， 让企业老板真正
感到工会的力量和作用， 得到企
业老板的支持理解我们才能推动
企业建会。

如今， 当初一起战斗的两名
大学生助理员已经离开， 与翟家
莹一起工作的， 是两名年纪较大
的工会助理员。 与职工的沟通，
也由开始的工会主动上门单向沟
通， 变为工会上门沟通和职工到
服务站咨询双向的良性沟通。

依法律 解难题
前几天， 楼宇内一家企业的

男职工经过工会服务站， 探头进
来说 ： “翟姐 ， 我的事情办完
了， 谢谢您啊！”

原来， 这名男职工是再婚家
庭， 与妻子性格不合， 两个人经
常吵架。 万般无奈之下， 男职工
生了离婚的念头， 但女方要求高
额的 “情感损失费”。

“才过了没两年， 都是再婚，
这情感损失从何谈起？ 现在这事
儿吵得我都无心工作了。 工会不
是有法律咨询吗？ 我想问问律师
怎么办！” 男职工很想不通。

翟家莹了解了情况， 在确定
调解无望的情况下， 帮助男职工
联系了工会聘请的律师。

职工的诉求各有不同， 许多
情况下需要专业的法律支撑。 与
法律相关的问题还有许多， 工资
集体协商也是其中之一。

“构建和谐劳动关系， 实现
劳资互利互赢是咱们工会工作的
核心。 在企业里落实工资集体协
商工作， 是维护非公企业劳动关
系重中之重的一项工作。” 翟家
莹说。

为了开展好工资集体协商 ，
工会每年3月就开始走访各个企
业进行工资水平调查， 填写调查
表汇总后由街道总工会按照调查
情况制定出各岗位最低工资标
准， 制定好工资集体协商合同文
本，每年4月按照法律程序召开工
会两方会议，讨论修订合同文本，
对每一项内容达成共识，5月依法
召开非公企业职工代表大会集体
讨论通过， 在与企业签订合同。
集体合同、 工资专项集体合同和
女工专项集体合同签订率100%。

搭平台 做服务
搭建服务平台， 为企业提供

服务， 满足职工需求是楼宇工作
站工作宗旨。 北大街楼宇工作站
成立至今始终坚持这一宗旨。

服务站一共有3名工作人员，
实际做着党、 工、 青、 妇、 社五
站的全部工作， 每天大家忙个不
停。

每周走访楼宇， 为企业发放
社区报、 《劳动午报》、 “党建
刊物、 法律资料、 工会妇联杂志
等刊物数万份； 为职工搭建法律
服务平台， 邀请北京市紫光达律
师事务所的律师来楼宇为企业职
工解答有关家庭纠纷、 家庭财产
的分割、 女职工有关权益以及解
答劳动合同法等的有关问题； 结
合职工提出的有关法律问题， 组
织法律知识、 劳动合同法等有关
知识的有奖问答活动10余次； 在
走访企业及QQ群中解答职工咨
询的各类问题近百件； 坚持每年
一至两次健康进楼宇服务活动，
邀请益生健康、 北京当代医院医
生、 社区医院到楼宇为企业职工
义诊， 共为数百人测量了血压、
血糖、 按摩、 手诊检查， 为数百
人做了防病、 治病的咨询。

工会服务站还为职工提供办
理暂住证、 企业用工、 办理退休
手续， 为企业职工办理京卡200
张。 还帮助企业在停车问题与物
业进行协调， 调解企业与物业之
间发生的矛盾。

“在现有情况下尽我们所能
为企业提供各项服务， 我们所做
的服务都得到了企业职工的满
意。” 翟家莹说。

从没有任何经验可以借鉴， 摸索着开展楼宇工会工作， 到非公企业的
门难进、 脸难看， 再得到企业和职工的认可， 东城区东四北大街楼宇工会
服务站的党支部书记、 工会主席翟家莹说： “通过我们的辛勤付出， 用我
们的真心、 耐心、 细心、 诚信、 温馨的服务和开展的各项活动慢慢地打开
了部分老板的心， 给了我们很大支持。 从不理解到支持， 从脸难看到见面
打招呼， 热情接待， 我们心里真是感到很欣慰很满足。”

有一位环卫工人
曾在平凡的岗位上
用自己的双肩
把一种神圣的责任担当
有一位劳动模范
曾在平凡的岗位上
用自己的双手
将一面鲜红的旗帜高扬

就是这位工人
接到了党和国家的请柬
时传祥的身影
定格在了天安门城楼
就是这位劳模
接到了党和国家的请柬
时传祥的身影
定格在了人民大会堂

毛泽东主席的接见
是对一个行业的嘉奖
刘少奇主席的握手
是对一个行业的表彰
接过时传祥手中的火炬
传递奉献精神
怀柔的环卫工人
脚步踏出了动人的乐章

借着月色出家门
顶着星光去上岗
带门的时候手很轻
只怕惊扰了亲人的鼾声
下楼的时候脚很轻
只怕惊扰了邻居的梦乡
这是真情的摇曳
这是大爱的荡漾

一身普通的工服
少了几多抢眼的明亮
一身普通的工服
少了几多撩人的漂亮

不是咱们不爱美
不是咱们爱素装
那是因为每天的朝霞
会把锦绣为咱披在身上

辛苦的是工作
乐观的是精神
脚下的马路
就是咱每天晨练的广场
手中的扫竹
就是咱每天晨练的器械
顺手扫落天上的残星
顺手挑起东方的朝阳

将清洁洒满一条条小巷
让行人走的更加舒畅
把平坦洒满一条条大街
让车轮跑的更加顺畅
清道夫也罢
美容师也罢
咱就是一名环卫工人
与所有劳动者一起辉煌

那如山的扫竹头
堆积着一段难忘的时光
那如山的扫竹头
堆积着一种平凡的高尚
怀柔的环卫工人
个个都像时传祥
每天合唱着同一首歌
咱们工人有力量

酒店遇“火灾” 消防练救火
本报讯 （记者 张江艳） 11

月9日上午9时， 建国门外大街
长富宫饭店5层某客房 “起火”，
经跑点员对火情确认后， 饭店
立即启动火灾应急预案。 按照
预案分工及处置流程， 饭店成
立临时指挥部， 及时火灾报警，
并指挥救援、 疏散、 警戒等职
能小组迅速开展初期扑救、 消
防设施启动、 人员救助及住客
疏散等应急工作。 接警后， 朝
阳区公安消防支队火速赶赴现
场， 第一时间开展了人员搜救
和内攻灭火。 只见消防员迅速
通过消防车到高层， 并通过先
进的高层灭火设备扑灭了火灾。
同时， 另外一边， 几名消防员
成功将被困人员解救出大楼 ，
并将受伤人员用担架抬到了安
全地带……这个紧张的救火场

面， 其实是北京市旅游委、 北
京市公安消防总队、 朝阳区人
民政府、 首旅集团在长富宫饭
店联合开展的北京市旅游行业
大型消防演练活动。

演练活动中， 面对客房突
发火情， 饭店指挥层、 实施层
及全体员工分工明确， 沉着应
对， 与消防官兵密切配合， 有
效化解了火灾给饭店和住客带
来的威胁。

此次演练， 标志着全市旅
游行业 第 二 十五个 “119” 消
防宣传月正式启动。 当天， 朝
阳公安消防 支队官兵还为观
摩 人 员展示了消防搜救犬表
演、 灭火器材展示及火场逃生，
现场还发放了消防安全宣 传
资料。

张江艳 摄


