
1998年， 北京日昌麟记餐饮
有限公司 （以下简称 “日昌麟
记”） 在北京东单商业街一间不
足40平方米的店面宣告开业。 所
卖菜品都是简单的地道奶茶、 鸳
鸯、 多士和牛河， 主要顾客对象
是来自香港和广东在附近东方广
场工作的施工人员。 由于多年来
对菜品、 服务一丝不苟地追求，
如今 “日昌麟记 ” 已发展成为
拥有8家分店 ， 1家车仔面连锁
店、 共计600多名员工、 以及拥
有两千多平方米食品加工厂的餐
饮集团。

作为最早在北京以港式茶餐
厅形式经营的餐饮企业之一 ，
“日昌麟记” 成功带动了港式茶
餐厅在中国北方的兴起， 同时也
让香港的餐饮文化在中国大陆得
到进一步深化和发展。 在采访过
程中， 北京日昌麟记餐饮有限公
司 “日昌麟记” 总店 （平安大街
店 ） 经理 、 工会主席秦世昭表

示 ， “义务 、 财富 、 信任 、 奉
献” 和善待员工是企业一直以来
坚持不懈的指导方针。

善待员工便是财富

2002年， 脱离餐饮行业数年
的秦世昭选择 “日昌麟记” 实现
“回归”。 如今成为 “日昌麟记”
总店经理、 工会主席的他告诉笔
者， 在这里他学到最重要的东西
便是 “善待员工”。

2002年大年三十， 董事长曾
昭日一家来到秦世昭所在的分店
看望员工。 对于是餐饮行业的员
工来说， 节假日永远是他们最为
忙碌的时间， 一天的辛苦过后，
大家终于能休息一下准备自己的
聚餐。 酒过三巡， 员工聚餐也接
近尾声， 和员工一起过年的曾昭
日悄悄带着妻子和两个孩子来到
后厨， 洗碗、 擦拭灶台， 一家人
在他的带领下悄悄地开始了忙

碌。
还在兴头上的员工突然发现

董事长不在了， 便四处寻找， 可
哪也找不到， 正当大家以为董事
长已经悄悄走了的时候， 清洁员
一声带着哭腔的呼喊把所有人带
到了后厨的洗碗室。 “老板在后
边洗碗呢！”

当秦世昭看到董事长带着妻
儿洗碗擦地的一瞬间， 他告诉笔
者， 自己被强烈的震撼到， 差点
也哭了出来。 从事餐饮工作这么

多年， 秦世昭从来没有见到过这
种情况。 还没等说话， 曾昭日便
把他推出了后厨， “今天是大年
三十， 你们都不能休息， 去陪大
家在玩儿会吧， 我也要好好教育
一下我的孩子。”

秦世昭告诉笔者 ， 从那年
起， 每年的大年三十， 他总会看
见董事长一家在日昌餐馆的某个
分店后厨洗碗擦地的情景。 员工
是企业的财富， 这句话他也理解
的越来越透彻。

为员工着想对社会负责

在 “日昌麟记”， 除去五险
一金、 带薪休假等基本福利， 每
到节假日， 上岗员工除了正常3
倍工资发放外， 还能领到额外补
助 。 除此之外 ， 企业还按每人
150元的配额给各个分店拨款 ，
用于组织员工聚餐、 休闲。 在日
常工作中遇到有困难的员工， 企
业也是竭尽全力帮员工渡过难
关。

作为一家企业 ， “日昌麟
记” 也非常重视履行自己的社会
责任。 2008年汶川地震， 企业为
中国红十字人道救助事业捐赠人
民币6万元； 2010年为青海玉树
抗震救灾捐款2万元； 在与北京
科技大学共同成立的 “北京科技
大学经济管理学院日昌奖励基
金” 每年也会对家境困难的优秀
学生发放奖学金。
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职工是企业发展中的财富与支柱
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北京日昌麟记餐饮有限公司

善待员工便是财富

北京千禧园球迷美食城有限公司

热情工作 快乐生活
北京千禧园球迷美食城有限

公司又称千禧园球迷餐厅， 成立
于1999年， 现有直营分公司7家，
加盟店20多家。 拥有职工100余
人 ， 工会会员比例达到 90%以
上 ， 年轻员工入团率100%。 现
总店坐落于北京西城区椿树园绿
色社区， 餐厅面向广大工薪阶层
和足球爱好者， 餐厅以家常菜、
烤鸭、 肉串、 羊蝎子为主， 包房
都是以欧洲各著名足球俱乐部命
名的， 如： 国际米兰厅、 尤文图
斯厅、 拉齐奥厅、 曼联厅、 利物
浦厅、 阿贾克斯厅等。

这里是青春的“校园”

“出生在农村的我酷爱学习，
因为没学费， 我的大学梦被母亲
的眼泪浇灭后来到这里。” 说起
缘何来到千禧园球迷餐厅， 职工
小刘如是说。 她告诉笔者这里便
是她的 “校园”。

2005年， 从老家一路来到北
京， 两地相隔其实也不过几百公
里， 可就是这短短的几个小时的
车程却让小刘经历了在她年轻生
命里最沉重的时刻。 来北京上大
学曾是她儿时的梦想， 火车不知
疲倦前行， 北京离她越来越近，
小刘觉得梦想却离她越来越远。

下了火车， 小刘拖着沉重的

行李来到了千禧园球迷餐厅， 这
是一家被老乡夸赞的 “神乎其
神” 的地方。 还没进门， 餐厅里
客人们的谈笑声、 服务员的招呼
声就已经充斥了她的耳朵。 “虽
然是第一次来北京， 可当时真没
觉得有什么兴奋的， 唯一的感觉
就是低落。” 小刘告诉笔者。

事实证明， 进入到千禧园的
小刘， 低落的情绪并没有持续太
长的时间。 “我记得刚来千禧园
球迷餐厅不久， 总经理刘文亭曾
说过 ， 未来是把握在自己手里
的” 小刘说道。 原来， 为了提高
企业员工的整体素质， 千禧园球
迷餐厅每个月都会有一次大型的
培训课， 科目包括电脑培训、 文
明礼仪， 有时还会聘请专业的外
教开设英语培训班， 通过学习，
小刘说她自己又重新找到了生活
的方向。

不仅如此， 企业还会不定期
地举办各种 “测验”， 组织大家
开展组别间的各项业务技能竞
赛， 并有经验丰富的老师帮忙分
析每次落后者的薄弱环节， 然后
针对弱点进行更有针对性的培
训。 另外， 如果企业的员工有外
出进修的要求， 千禧园也会积极
配合， 并会在员工学成后重新进
行能力测评， 根据结果调整员工
的级别和岗位。 这样一来， 员工

的学习积极性不断增强， 千禧园
球迷餐厅也就逐渐成为了员工口
中属于自己的 “校园” 了。

这里是温馨的“家园”

“小 雨 今 天 要 回 来 看 我 们
啦！” 一大早， 餐厅工会主席杨
柳刚把这个消息散发出去， 千禧
园球迷餐厅就欢乐成了一团。

“孙哥， 今天中午你可得亲
自掌勺给小雨做顿好吃的。” 听
到这个消息， 服务员小丽赶忙向
厨师长孙雪冬嘱咐道。 “这还用
说 ， 小雨可不是只跟你关系好
啊。 这孩子可是我看着长大的，
他最喜欢吃什么我再清楚不过
了。” 虽然离午饭时间还早， 但
匆匆说完这句话， 孙雪冬便跑去
厨房准备了。

“你说小雨会不会又长个儿

了？” “也不知道他现在生活怎
么样……” 大家七嘴八舌地讨论
着， 每个人都显得异常兴奋。

说起小雨与大家的结缘， 还
要源于千禧园球迷餐厅与国际
SOS儿童村的合作。

SOS儿童村起源于第二次世
界大战时期的奥地利， 是一种民
间社会福利组织 。

小雨就是齐齐哈尔市国际
SOS儿童村的孤儿， 来到千禧园
球迷餐厅时， 他才刚刚16岁。 在
这里， 他一待就是4、 5年， 也就
是这几年的时间， 他与许多职工
都结下了很深的友谊。 在企业的
支持下， 小雨不仅学习了文化知
识， 还利用业余时间将二胡考到
了十级， 并且在赴奥地利演出时
受到了总统的接见。

今年已经23岁的小雨在大连
的海尔集团找到了适合他自己的

工作，有了这么多关心惦念的“家
人”，无论如何，在他今后的人生
旅途中注定不会再是孤独一个。

千禧园球迷餐厅工会主席杨
柳告诉笔者， 企业职工九成以上
都是外来务工人员， 为了方便职
工生活， 减轻他们的生活压力，
企业有专门的免费宿舍供职工居
住， 并且还为宿舍配备了专门的
管理员来照顾员工的生活。 而且
在每个员工区域， 都会安置一个
意见箱， 每位职工也都会有总经
理刘文亭的手机号， 以方便职工
在工作或生活上提出好的建议。

“他们很多人都才20出头，
对很多事情还没有形成准确的判
断力， 企业制定这么严格的管理
制度也是希望能在他们的成长过
程中为我们的年轻员工做出正确
的指引。” 杨柳说道。

如果遇到外地员工父母来北
京探亲， 企业还会视情况为员工
家人提供住宿和饮食上的照顾，
除此之外， 千禧园球迷餐厅为了
塑造 “工作并快乐 ” 的经营理
念， 每年都会把 “全家福” 寄到
员工家中。

总之在这里， 大家犹如亲人
一般的生活， 员工和企业之间总
是显得那么的真诚。 千禧园球迷
餐厅也成了每个外来务工人员在
北京的新 “家园”。


