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□本报记者 盛丽 王路曼

2009年 ， 天猫首创 “双十
一” 购物节， 到今年已经是第7
个年头了。 与7年前相比， 这个
属于电商的促销日， 增加的不仅
仅是电商参与者的数量， 还有网
民逐渐成熟的心态。 对于电商在
“双十一” 集中促销的行为， 不
少网购者提到， 在消费的同时更
多会植入理性的思考， 不会被商
家打出的优惠冲昏头脑。

此外， 国家发展改革委价格
监督检查与反垄断局也在今年
“双十一” 购物节前， 公开发布
《关于规范网络零售价格行为的
提醒书》， 督促、 引导企业自觉
遵守价格法律法规， 共同维护好
市场价格秩序， 切实保护消费者
合法权益， 促进网络零售更好更
快发展。

提醒书中提到， 禁止利用虚
假的或者使人误解的标价形式或
者价格手段， 欺骗、 诱导消费者
进行交易， 重点防止出现虚构原
价、 虚假优惠折扣等价格违法行

为。
关于提醒书中提到的这点 ，

市民王静有体会 。 “记得有一
年， ‘双十一’ 前我看上一件轻
便型羽绒服， 标的价格是108元。
我想 ‘双十一’ 可能会有优惠，
所以没有买。 但是到了那天， 看
到同款的衣服原价变为118元 ，
商家还在这个价格上打了个横
道， 然后标出优惠价108元。 我
看到后感觉受骗。 要不是我看到
过原价， 肯定会认为很优惠。”

此外 ， 记者还注意到使用
“仅 限 今 日 ” 、 “今 日 特 惠 ” 、
“明天涨价” 等不实语言或者其
他带有欺骗性、 误导性的语言、
文字、 图片等标价， 诱导顾客购
买； 声称 “特价”、 “清仓价”、
“全网最低价”、 “市场最低价”、
“出厂价”、 “零利润” 等， 但价
格表示不真实、 不准确， 没有依
据或者无从比较等价格违法行为
都出现在 《关于规范网络零售价
格行为的提醒书》 中。

当光棍们在 “光棍节” 那天
购买光棍身份证、 印有 “光棍”
字样的烟盒水杯T恤以此庆祝节
日的时候， 商业其实已经开始观
照 “光棍节” 了。

节日中要履行的节俗事项都
要在经济行为中才能完成， 比如
中秋节要买月饼、 端午节要买粽
子， 这是习俗的惯性对社会经济
的 “软控制”。

电子商务巨头阿里巴巴最早
嗅到了 “光棍节 ” 的商机 。 因
为， 时间点也刚刚好。 11月， 前
有国庆假， 后有圣诞节， 唯独中
间这个月明明是秋冬换季的商业
好时机， 却苦于没有特殊节日 。
于是 “11.11” 这样非假日形式
的新节真是天赐良机。

说到 “双十一” 给电商带来
哪些商机， 某知名品牌内衣的网
店运行人员李双双告诉记者， 就
拿一个日销售额1万元的网店来
说， 去年 “双十一” 当天， 他们
的销售额就超过百万， “当然 ，
这里面存在很多营销手段， 但不
可否认的是， 这一天的特殊性，
让百万销售额变得理所应当 。”
李双双说， 销售额翻百倍虽然听
起来有点夸张 ， 但无论哪家电
商， 都不会小觑 “双十一” 这个
商机。

现如今， “互联网+” 加出
了很多可能性， 对于 “双十一”
销售额翻百倍的现象， 也不必当

成销售神话来听 。 李双双笑着
说， “网络消费绝对算得上这几
年最火、 最易普及的消费现象，
绝大多数品牌早已慢慢适应这个
市场。 所以各大平台纷纷注册专
卖店 、 旗舰店 ， 迎合网购消费
者。”

“事实上， ‘双十一 ’ 的网
购大战已经成为消费者的某种消
费习惯， 这也就顺理成章地成为
我们电商冲击更高销售量的好机
会。” 李双双告诉记者， 早在9月
底 、 10月初 ， 他们就开始筹备
“双十一” 的网购大战。 确定优
惠活动、 设计活动期间的运营策
略 、 制 作 当 天 的 网 页 信 息 等
工 作 ， 早已经紧锣密鼓地展开
了。 更有较大的品牌， 在每年的
6、 7月份， 就开始跟天猫商城、
京东等网购平台共同策划营销策
略。

当然， “双十一” 打造的网
购节日气氛， 不仅仅体现在消费
者可以买到价格相对优惠的商品
外 ， 最大的赢家当然还是各电
商 ， 而销售额只是其中一个表
现。 “通过网络传播和各营销手
段， 我们可以最大限度地拓宽品
牌影响力 。” 李双双告诉记者 ，
很多电商推出 “收藏店铺就能赢
得优惠券” 的意义就在于此。

的确， “双十一” 这样相对
集中的网购消费时段， 让各电商
几乎都用尽了浑身解数， 抢眼的

营销手段必然能赢得消费者更多
关注， 影响力和知名度的扩大更
有 助 于 他 们 挖 掘 潜 在 客 户 。
“‘互联网+’ 加出来的品牌效应
必然是非比寻常的。” 李双双说。

值得关注的是， 阿里巴巴公
司除了在天猫商城大打 “双十
一” 旗号外， 今年部分淘宝电商
也加入了 “双十一 ” 购物狂欢
节， “这些商家的资历没有天猫
电商的来头大， 但参加活动的电
商， 也是经过阿里巴巴公司审核
过的。” 李双双告诉记者， 淘宝
电商的加入， 给这场商战增加很
多可能性。 虽然， 在与大品牌竞
争的过程中， 淘宝店的优势并不
明显， 但阿里巴巴公司想争取更
多消费者的心理显而易见。

一个第一次参加 “双十一 ”
活动的淘宝店主笑着对记者说，
“毫无疑问， 面对商机， 不管是
多大规模的电商， 都想在 ‘双十
一’ 当天分一杯羹。”

今年 “双十一”， 很多电商
运营企业都为职工在公司附近安
排了宾馆住宿， 这样职工就可以
从11月10日晚上开始加班， 直至
11月11日晚上。 这期间， 他们将
随时监测网店的各项数据， 随时
调整营销方案， 为打好这场网购
大战做足准备。 用李双双的话来
说， “‘双十一’ 不仅仅是消费
者购物的盛会， 更是各大电商相
互PK的盛会。”

又一个 “双十一” 如期而至， 网民
们狂欢， 电商们窃喜。 购物狂欢日早已
成为这个节日的代名词。 可有谁还记
得， 早年间， “11.11” 的原名 “光棍
节”， 这是个已然被遗忘的称呼。 那么
是谁制造了这个 “败家娘们” 的节
日， 又是谁助推了它加紧刷爆
您的银行卡？

【调查】

身世之谜： 真的有光棍文化吗？
11月11日最初被称为 “光棍

节”， 是因为这个日期里有四个
“1”， 形似四根光滑的棍子， 简
称 “光棍”， 而光棍就含有单身
的意思。 那么， 这个节日具体是
从哪儿兴起的呢 ？ 早在 2009年
前， 提到11月11日这个略显特殊
的日子时， 大多数年轻人都会给
出这样的回答： 光棍节。 查阅有
关这个奇怪节日的来历， 大概有
很多不同的版本。 而其中被多数
人认可的一种答案是： 光棍节起
源于某大学。

记者了解到， 某大学的几个
大学生在宿舍 “卧谈会” 中， 讨
论起怎样摆脱光棍状态的话题 ，
并商量以11月11日作为 “光棍

节” 来组织活动。 由此， 光棍节
这个名称逐渐发展到全国各大
学， 之后又发展成一个被社会人
津津乐道的节日名称。

节日当天， 早上要吃两根油
条，擗开来吃；坐两趟11路车，出
去一趟，回来一趟；中午11点11分
准时吃饭；吃饭用两双筷子，左手
一双，右手一双；夜里11点11分准
时睡觉。第三，他们还开发了很多
节日符号： 有光棍独特称谓，如
“光光”、“明明”、“脱光”、“失明”、
“铁棍”、“银棍”；有光棍节短信祝
福，光棍节语录，光棍节歌曲，光
棍节祝福语， 光棍节节日全攻略
等等。

由此可以看出， 虽然 “光棍

节” 没有传统典型仪式的规范性
和神圣感， 却有其独特的节日仪
式文化， 具有一定的社会与文化
意味。

“光棍节” 折射出的是新生
代光棍们面对光棍身份的轻松、
戏谑、 自嘲、 调侃的社会文化心
理需求， 同时制造出一种青年群
体的文化认同。

如果说在2009年前， “光棍
节” 还是11月11日的代名词， 那
么在2009年这一年， 这个特殊日
期却开始和网购相遇。 在经历这
么多年之后， “双十一” 也开始
逐渐成为电商行业的集体促销
日， 成为人们心目中约定俗成的
一个购物狂欢日。

商业收编： 从 “光棍节” 到 “双十一”

“光棍节”变身购物节，
是谁制造了“双十一”？

【提示】

莫让低价蒙住双眼 保留证据勇敢维权
曹岩 北京檀州律师事务所律师

对于很多人来说， 利用 “双
十一” 进行网购已经成为一种时
尚的消费生活， 面对商家推出的
“史上最低”、 “立买即送” 等营
销策略， 消费者还是难敌诱惑。

但我们还是要提醒， 即便商
家营销花样繁多， 消费者也应该
适可而止，理性消费。莫让低价蒙
住双眼，买回一堆多余的商品。

同时 ， 值得注意的是 ， 在
“双十一” 网络消费热潮中， 必
然会伴随着一些消费权益问题。
事实上， 近几年在 “双十一” 发
生的消费侵权行为并不少见， 很
多商家借此机会， 制造了很多网
购陷阱， 比如有些商家趁着 “双
十一 ” 先提价再降价忽悠消费
者 ； 有些商家直接利用购物狂
热， 大肆贩卖各种假冒伪劣产品

坑害消费者……类似的侵权行为
此起彼伏， “双十一” 一过， 便
成为消费维权的高发期。

面对各种网络诈骗手法层出
不穷 ， 消费者更不应该放松警
惕， 务必理性一点， 避免便宜没
抢到， 反而损失了钱财。

当然， 面对侵权行为， 消费
者也不应该一味忍气吞声， 纵容
那些非法行为。 应该主动拿起法
律手段， 捍卫自己的权益。

我建议， 消费者首先要选择
正规网购平台和网店进行消费。
在购买商品前， 要确认是否有无
理由退换货保障， 了解权益保护
的相关问题， 并保存聊天记录、
转账信息等相关消费证据， 以便
发生侵权事件后 ， 进行依法维
权。

【隐患】

电商在价格上玩猫腻仍较普遍


