
牛晓珍

小小车队何以成为市级模范集体？

张 伟：公交客三分公司特9路内环调度员
崔志勇：公交客三分公司特9路内环驾驶员
李春海：公交客三分公司特9路内环驾驶员
牛晓珍：公交客三分公司特9路内环行管员
王立叶：公交客三分公司特9路内环乘务员

■有问必答

提问： 离职员工 宋中棋
回答： 市总工会法律服务中心 安慧敏

□本报记者 王香阑

离职后被客户告上法庭，合理吗？

□本报记者 边磊/文 于佳/摄
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【边聊边论】

受访者：程中一 记者：屈斌

今年， 公交特9路内环车队荣获了市总工会颁发的北京市模范集体称号， 公交客
三分公司为此特意举办了授牌仪式。 为鼓舞士气， 车队工会还把职工聚集到一起，
请他们畅谈各自的感受， 以便更好地开展未来的工作。

教师如何适应
“互联网+教育”时代？

车队能获得荣誉
靠的是实力

张伟： 我觉得我们车队再次
获得荣誉， 靠的的确是实力。 从
司乘到管理人员， 大家全都努力
工作。 你比如我们头班车的崔师
傅， 今年夏天雨水也不小， 我觉
得7月13日到8月20日左右， 就没
晴过天。 他7月早班、 8月晚班，
就承担了 “探路” 的任务， 哪儿
有积水、 哪儿有堵点儿， 都及时
地汇报到调度这儿， 防止出现两
车之间的大间隔， 或者车到点儿
回不来、 发不出车的情况， 使调
度在没有GPS的情况下了解道路
信息， 方便安排行车间隔， 调配
车辆 ， 这样尽量满足乘客的需
求， 不让乘客过多等候。 我记得
有一回， 预报说有大暴雨， 我们
技术队长下班就没走， 其实是走
了半道儿又回来了， 就在车队盯
着， 提醒路上司机注意安全， 一
直盯到凌晨3点 ， 这雨还没下 ，
才回家。 这份责任心是我们这个
集体里每个人都有的。

崔志勇 ： 我干驾驶员 11年
了， 常年开头班车， 这是领导对
我的信任。 头班车不但要汇报道
路情况 ， 而且车上老人多 ， 所
以， 每天照顾不同的老人也是我
们的职责。 比如给老人找座位 ，

或者老人追车慢咱们就耐心地等
待 。 有个去301做透析的老人 ，
她家挺远， 她是每次换车坐特9，
有时候可能早一点， 有时候可能
晚一点。 我们从她出来的小路口
能看见她 ， 要是看见她往这边
走， 就等一会儿， 跟车上乘客解
释一下。 时间长了就跟乘客打成
一片了 。 比如在红领巾桥北那
站， 有个40多岁的男乘客， 在肖
村桥上班， 他每回上车都站司机
边上， 大家知道这有点干扰司机
驾驶 ， 乘务员提示他后面有座
儿， 他还不去。 时间长了呢， 有
时候他稍微晚点， 我们也会等会
儿他， 他上车会说谢谢， 一来二
去熟了 ， 再提示他 ， 就好说话
了， 乘客也就不非得站在司机后
面了。

作为乘务员
要懂得说话的艺术

李春海： 驾驶员的工作一是
要保证安全运营， 二是要服务乘
客。 我记得有一回， 当时我正带
徒弟呢， 一位乘客就有点儿嫌车
慢了， 开始说脏话， 还在车里大
声说要投诉要找媒体曝光什么
的。 新手上路肯定多加小心， 不
敢开那么快， 但是咱们听了这些
也挺生气的。 可是一不能影响驾
驶员开车， 二不能跟乘客吵吵。

我就跟我那小徒弟说 “你平稳驾
驶， 别听别人说话”， 然后我跟
这位乘客沟通， 给他解释公交车
本身有车速限制， 万一到哪站早
了， 有乘客坐不上车怎么办？ 还
有就是咱得保证不能有事故， 一
有事故耽误的时间更长， 那大家
都不方便了， 就是这类解释的话
吧， 慢慢他也理解了， 后来这乘
客跟我们还成了朋友了！

王立叶 ： 干了 5年乘务员 ，
我想说这个工作对我性格的改变
还是挺大的。 我原先不爱说话 ，
看见同事脸都红。 但是乘务员这
个工作是跟人打交道的工作， 车
厢里形形色色的人都有， 这对我
真是挑战。 好在最初车队给我安
排跟一个首席司机搭班儿， 教会
我好多东西。 我原来说话跟蚊子
声似的， 你说这怎么跟乘客沟通
啊？ 那就练呗。 而且我们这工作
还有保护乘客的责任在里面。 比
如有一次， 一个乘客坐在车上，
把鞋脱了。 脚臭味儿弥漫整个车
厢， 他坐楼上， 楼下的乘客都把
鼻子捂上了， 有些人就表示不乐
意。 这时候作为乘务员， 我就不
能不管。 所以我上楼， 鼓足勇气
跟这位脱鞋的乘客说： “楼上窗
户打不开， 通风不好， 要不您到
楼下找个靠窗的位置坐吧？” 听
我这么说， 这乘客也明白了， 就
把鞋穿上了。 这些年下来， 我觉

得乘务员的工作， 不但需要说话
的勇气， 也需要说话的艺术。 这
些车队的前辈们都教了我不少，
这种团结互助氛围， 我觉得特别
有利于团体的建设。

管理人员不只动动嘴
有活儿也会一起干

牛晓珍： 我的工作算是管理
人员， 主要接触的还是咱们司
乘 的 兄 弟 姐 妹 。 要 做 的 就 是
在短时间内了解每一个人 ， 发
现他们的问题 、 困难 ， 及时沟
通， 防止真有问题出现。 咱们的
管理人员， 不是只动动嘴， 比如
你看见谁打扫车厢卫生， 上去一
块儿干， 这不在管理人员的考核
范围之内， 不过， 这不但跟同事
之间有了更多的共同话题、 有事
情更好沟通， 而且， 可以说卫生
也好， 安全也罢， 这是咱们车队
集体的荣誉。 打破管理和职工
之 间 的 壁 垒 ， 真 正 实 现 车 队
和谐一家亲 。 就像我们车队的
书记、 队长， 整修班子， 跟我们
所有职工就像一个大家庭一样，
特别愉快。 当然， 谁都有不顺心
的时候 ， 这时候我们就经常谈
心， 这不是八卦啊， 就是通过倾
诉， 让职工的心情平复下来， 不
把情绪带到工作里， 微笑面对乘
客。

宋中棋： 2003年1月， 我被
一家热加工企业招聘为文员。 两
年后 ， 单位将我提升为总务经
理， 负责后勤所有事务， 其中各
办公室的桶装饮用水由我们部门
负责采购。

2014年2月， 我外出时受伤，
住了近一个月的医院进行治疗，
出院后回家养病。 这期间， 单位
一位副总将其亲戚调入公司， 并
任命他为总务经理， 这样一来我
的位置被他人占了心里很不舒
服， 就找领导谈话。 对方称这是

为我好， 可以让我安心养病。 去
年8月底， 我主动提出辞职， 单
位在离职申请书上签了字。 因半
年没上班， 所以也没什么工作需
要交接的， 到财务结清工资后我
就离开了单位。

近日 ， 我突然收到法院传
票， 被青又青桶装饮用水公司告
了。 这家公司是我在热加工企业
做总务经理时签订送水协议的客
户， 当时约定由他们负责向我单
位供应桶装水， 费用是每季度结
一次账。 我休病假后， 新任总务

经理另外找了送水公司， 而且不
给青又青桶装饮用水公司结账，
称与他们的协议是由我签的， 结
账也得找我。 请问： 我已经从原
单位离职了， 客户告我支付他们
的桶装水费， 这合理吗？

安慧敏： 请您查阅与青又青
桶装饮用水公司签订的合同， 如
果合同双方为您的用人单位与该
公司， 那么庭审时您可以被告不
适格提出异议。

如果是您本人签订的合同 ，

您可以在庭审时提出要求法庭通
知您的用人单位作为共同被告或
者有独立请求权的第三人加入到
该诉讼中。 仅就您的描述来看，
您是代表用人单位履行职务行
为， 因此该合同的双方应该是您
的用人单位与青又青桶装饮用水
公司。

张 伟 崔志勇 李春海 王立叶

在这个时代， 如果你选择了
教师这个职业， 就意味着选择了
终身学习、 终身进步。 教师如果
不正视这个现实， 坚守传统的经
验上， 就会被自己的学生和先
进 的 技 术 远 远 地 抛 在 后 面 。
那么， “互联网+时代” 教师应
该如何提高教学水平， 与学生们
一起拥抱新技术？ 记者采访了北
大新世纪实验学校特级教师程中
一。

记者： 现代信息技术对提高
学生的自主学习能力能起到什么
样的作用？

程中一： 传统课堂的主宰是
教师 ， 学什么 、 何时学 、 怎样
学、 学多深、 学多快、 学多少都
由教师掌控， 学习者无论如何都
摆脱不掉被动接受的学习状态。
真正的自主学习是由学习者自己
能掌控学习的内容 、 时间 、 程
度、 进度、 方式和节奏。

而现代信息技术则可以将优
质的教学视频传至网上， 学习者
何时看、 在何地看、 何时进、 何
时退、 何时停都由学习者自己掌
控， 他们可以在任何不懂的地方
暂停、 重播。 学生可以独立地，
随时随地、 随意地， 一遍又一遍
地访问课程内容 ， 真正实现了
“按自己的步骤学习”。 当学习可
以被自己掌控时， 自主学习就真
实地发生了。

点评： 站在教师的角度， 谁
都希望抓住学生的兴趣点， 让他
们积极主动地投入到具体的教学
或者活动中， 顺带 “搞定” 了知
识点， 那当然是最理想的。

记者： “互联网+教育” 对
于教师来讲， 意味着什么呢？

程中一： 教学活动是重中之
重， 而教学活动的设计依赖于教
师教育能力的提升。 教师不单是
讲课， 要变身 “设计师”。

“互联网+教育” 最主要意味
着与时俱进。 俗话说得好， 刀不
磨要生锈， 人不学要落后 。 教
师 作 为 传 道 授 业 解 惑 者 ， 任
何 时 候 都 不 能 放 弃 学 习 。 只
有不断 “海纳百川”， 才能 “源
源不断 ”； 只有不断吐故纳新 ，
才能与时俱进。 我们希望通过
博 客 给 学 生 提 供 生 活 的 另 一
种可能性 ， 传 递积极 、 快乐、
阳光的生活理念， 让它成为课堂
的延续。

在 “互联网+教育” 的时代，
学生们获取知识和寻找 “答案”
的途径、 方式有很多， 在这样的
时代， 如果还卡住 “标准答案”
不放 ， 则将毁掉孩子的创造能
力。 如果教师启动具有良好的
益 智 和 启 迪 功 能 的 题 目 ， 让
学 生 做 出 自 由 回 答 ， 并 给 出
理 由 ， 只 要 言 之 有 理 ， 符 合
逻 辑 ， 没有偏离常识 ， 教师即
判为正确 ， 此为值得推广的好
题 ， 而一旦遭到 “单一标准答
案” 的限定， 这道试题的价值就
变了味。 其实， 在语文课里， 除
了拼写和文法等 “硬件” 有单一
标准外 ， 所有的思考题 、 智力
题、 作文、 社会调查、 课堂讨论
等 “软知识”， 都没有标准答案，
完全开放。

点评： 在这个时代， 教师是
一个先锋， 他借助技术手段， 帮
助大众获取知识、 认清自己的位
置， 教师在引领着一场教育的革
命。


