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北京现代和谐志愿服务队
志愿服务升级为爱心帮扶小站

□本报记者 刘欣欣

平谷法院志愿者服务队
用镜头记录福利院儿童成长
□本报记者 李一然 通讯员 马文红 文/摄

在北京恒安中医院， 有这样的一支队伍， 他们
中有刚踏出校门的青年， 也有年近8旬的老者； 有初
出茅庐的青年医生， 也有德高望重的老专家。 几年
来， 他们深入社区、 公园、 厂矿、 机关等多个场所，
免费为居民测量骨密度、 举办公益活动、 免费发放
科普资料， 让数万群众从中受益。 他们有一个响当
当的名字———高铁铮劳模志愿者服务队。

家住潘道庙的刘老先生近80岁高龄， 因脑干出
血留下了严重的后遗症， 瘫痪在床， 生活完全不能
自理。 情急之下， 老先生的女儿抱着试试看的心理
找到了恒安中医院， 想请位老专家上门， 还说给多
少出诊费都愿意。

中医科的共产党员、 主任医师刘桂营分文未取，
利用自己的休息时间免费上门服务， 风雨无阻。 三
个月后， 意想不到的画面出现了： 刘老先生竟然能
甩着双手大步走到门前欢迎老专家， 动作利索、 语
言得体， 完全看不出这是个三个月前瘫痪在床的老
人 。 “周边的人都特别的羡慕我 ， 问我哪请的大
夫？” 每每被问这样的问题， 刘老先生都会大声的并
且自豪的告诉他们： “是北京恒安中医院老专家志
愿者！”

刘桂营是北京恒安中医院高铁铮劳模志愿者服
务队 “送医上门志愿者服务” 众多医生中的一员。
几年来， 在劳模高铁铮的带动下， 一支综合了内科、
中医、 骨科、 健康管理师等多学科医疗专家的志愿
者队伍， 提出 “每人每月拿出一天时间” 义务为社
区居民服务的承诺。 他们利用自己的业余时间， 活
跃在社区的各个角落。

他们多次走进南磨房乡敬老院、 朝阳区八里庄
托老所以及朝阳区老干部局等地， 为老人开展免费
测血压、 中医把脉、 饮食习惯调理等医疗服务。 针
对社区年长行动不便， 高铁铮劳模志愿者服务队为
患者送医送药上门多达百余次。

除此之外， 这支队伍还经常走进社区， 进行义
诊。 免费骨密度检测进社区、 科普讲座资料进社区、
健康管理进社区、 医学专家进社区是北京恒安中医
院劳模志愿者服务的重要内容。 志愿者服务队伍以
“进社区、 进机关、 进厂矿、 进学校、 进工地” 的
“五进” 活动， 为主要形式， 向市民普及多发病、 常
见病的预防、 保健、 治疗等多方面的常识。

淘乐汇是隶属于高铁铮劳模志愿者服务队的一
个分支， 它以丰富中老年人的生活为目的， 以愉悦
中老年人的身心为主旨， 以满足中老年人的需求为
导向， 由医院投入大量资金， 高铁铮劳模志愿者服
务队全程服务， 启动各种大型公益活动。 医院已先
后投入了300万元， 举办了 “恒安杯” 中老年交谊舞
大赛、 “恒安杯” 中老年模特大赛、 “恒安杯” 中
老年空竹文化艺术节等多种形式的健身文体活动。

每人每月献出一天

恒安中医院
志愿者服务队

□本报记者 马超

在北京现代汽车有限公司， 建立了爱心帮扶小
站。 这个小站目的是为困难员工排忧解难， 从生活
帮扶、 身心帮扶、 技能帮扶三个方面开展工作， 针
对因重大疾病、 意外事故、 自然灾害等原因致困的
员工， 展开帮扶基金救济、 节假日福利慰问、 员工
及家属安置、 贴心人服务队入户服务、 基层工会助
力员工成才等专项帮扶活动。

“爱心帮扶小站让我没有了后顾之忧， 给我增
添了工作动力； 技能帮扶让我成为班组内多技能人
才， 现已获得高级工证书； 思想帮扶给了我指引 ，
我已经递交了入党申请书。” 作为爱心帮扶小站的受
益者， 北京现代汽车有限公司杨镇轿车部内饰A3班
装配工郑海洋说。

郑海洋现与爷爷、 奶奶、 父亲一起生活， 全家
四口人居住在陈旧的瓦房内， 几十年未曾翻修过 。
爷爷奶奶岁数过大， 父亲平时一边上班还要照顾二
位老人， 经常需要朋友及亲人资助， 生活状况比较

困难。 为此， 爱心帮扶小站对郑海洋实行 “订制帮
扶”。

在生活上， 爱心帮扶小站的服务队员帮助郑海
洋家清扫积雪、 检修房屋、 添蚊帐、 教会老人使用
血压仪等。 在技能上， 安排高级技师对郑海洋进行
职业技能培训， 并结合公司技能型人才评定与收入
政策， 努力向技师方向培养他， 以改善其收入。 在
思想上， 班组长、 老党员等纷纷与郑海洋交流， 最
终， 郑海洋递交了入党申请书。

去年， 北京现代已建立爱心帮扶小站34个， 开
展帮扶活动365次， 解决员工生活困难83项， 生活帮
扶累计投入金额20.4万元。 工作帮扶上， 成立师带
徒、 一对一帮扶29对， 组织技能培训49次， 实现技
能等级提升14人， 技能帮扶累计投入金额13000元。
思想帮扶上， 开展心理疏导53次， 8人提交入党申请
书， 16人获得班组级以上优秀称号， 思想帮扶累计
投入1440元。

在北京平谷法院， 有一支由百余名干警、 法官
组成的志愿者服务队。 服务队制定有 《平谷法院志
愿者服务队章程》， 和 《平谷法院2015年志愿服务计
划》， 每位志愿者入队前， 都要宣誓： “我承诺： 尽
己所能， 帮助他人， 服务社会。 践行志愿精神， 传
播法治文化， 弘扬法治精神， 为建设全民守法、 自
由公正、 诚信美好的法治社会贡献自己的力量。”

虽然服务队成立不到一年， 但在敬老院、 儿童
福利院、 献血站、 义务植树基地和离退休老干部及
孤寡老人家中， 都留下了志愿者的身影和一颗颗爱
心。 今年春天， 服务队到儿童福利院慰问孤残儿童
时， 胡沛然发现这里的孩子都没有拍过照片。 胡沛
然想， 如果志愿者为每一个孩子拍摄成长照片， 冲
洗出来送给他们， 这些孩子一定很高兴。

服务队的同事都称胡沛然的这个想法好。 于是
在一个春暖花开的日子， 志愿者们拿着童装、 零食、
玩具和相机， 走进了平谷区儿童福利院。 “来小朋
友， 拿着玩具， 笑一笑， 摆个姿势， 阿姨给你照张
相。” 一位女法官蹲着对一个四五岁的男孩说。 然而
令人意想不到的是， 这个小男孩见法官将相机镜头

对准他， 竟躲在了福利院老师身后不敢见人， 而且
还有几个男孩也特认生。 “这些孩子之所以那么不
敢见生人， 是因为有过曾被遗弃或在成长阶段被嘲
笑的经历， 这些经历造成了他们心理上的阴影， 这
些孩子更应该是我们志愿者关注和经常来看望的对
象。” 取得了国家二级心理咨询师资质的郑淑君法官
说。 不过在几名志愿者拿零食、 拿玩具的不断诱导
下， 负责照相的志愿者还是抓拍到了这个男孩微笑
的几个镜头。 离开儿童福利院前， 王晓蓉副院长说：
“以后每年我们都会来为孩子们拍摄一组照片， 以这
种形式记录他们的成长， 为他们留下一份爱的关怀
和美好的回忆。”

张宏亮在接待老法官、 老干部问寒问暖中， 他
了解到了这些老同志也需要经常慰问。 为此他建议
青年志愿者与离退休老干部形成 “一对一” 互动帮
扶。 结果提议被采纳并付诸行动， 青年志愿者们开
展了定期慰问离、 退休干部， 为行动不便的老干部
提供上门服务， 开展上门收取党费、 送书到家等活
动； 组织老干部观看革命题材的电影、 参观革命根
据地。


