
责
任
编
辑
阎
义

04
2015年
11月7日
星期六

劳
动
者
周
末

专
题

版
式
设
计
王
巍

版
式
校
对

李
亚
楠

北京报刊发行局 “仇健学雷锋团队”
志愿服务在奉献中传递爱心收获快乐
□本报记者 边磊 文/摄

北京报刊发行局 “仇健学雷锋团队” 的志愿活
动已经开展了近十年， 在志愿者的圈子里也算小有
名气。 仇健说： “志愿服务让我们在奉献中传递爱
心收获快乐。”

2003年， 一次偶然的机会， 仇健参加了动物协
会组织的为流浪的残疾小动物寻找收养家庭和募捐
活动。 从那时起， 他凭借着对小动物的那份爱心成
为了一名义工。 每当周末的时候， 都会去郊区的小
动物基地参加义务劳动， 并将自己的业余时间投入
到关爱小生命的志愿活动中， 通过参加活动， 他深
深体会到了奉献爱心的平凡与伟大， 萌发了坚持做
公益志愿活动的想法。 2007年， 发行局成立了学雷
锋志愿服务队， 仇健被推选为志愿服务队的队长 ，
负责组织团队定期有计划的开展志愿服务活动。

河北省涞源县南马庄小学是一个偏远山区学校，
学校条件较差， 这里有很多家庭困难的学生， 南马
庄小学就是发行局志愿者们捐资助学 “春蕾” 行动
的对象。 每一次来学校开展助学活动， 大家都事先
做好周密的计划， 根据活动的内容精心挑选志愿者、
联系校方、 采购支教物资、 策划活动方案。 由于志
愿活动都是利用休息时间， 很多同志都是下了夜班
顾不上休息连夜乘火车前往。 大家累了， 就在拥挤

的火车上眯一会。 志愿服务活动的所需费用全部是
由团队成员自理， 大家就本着节俭的原则尽量节省，
下了火车就租上一间最便宜的旅馆暂时休息一下 ，
第二天早上六点， 再坐一个多小时的汽车， 到南马
庄小学。 学校的院墙都是用石头垒起来的， 狭窄的
过道， 汽车根本进不去， 大家就连背带扛地将十几
袋支教物资送进学校。 在那里队员们与孩子们一起
交流， 帮助学校组织了学生运动会， 开展立志教育
活动， 孩子们的欢声笑语让每一位志愿者感到欣慰。

志愿服务队还与房山区普乐园爱心养老院建立
了长期帮扶关系， 定期去看望慰问老人。 养老院位
于房山， 这里住着近200多名老人 ， 大多都行动不
便。 为了让老人的晚年生活更加幸福， 志愿者们定
期看望老人。 得知养老院资金紧张， 老人日常生活
用品短缺， 大家到处筹集相关物品， 为老人送去了
电视机、 电饭煲、 羽绒服、 保暖被、 尿垫等， 发行
局还为老人订阅了老年报刊， 为老人送去了健康礼
盒。 每一次到养老院， 志愿者都为老人们理发、 剃
胡须、 读报纸， 陪老人唠家常、 整理房间。

几年的时间， 志愿服务队由最初的十几人逐步
壮大到现在的三百余人， 从最初的 “口头约定” 到
如今的制度规范。

在朝阳区疾病预防控制中心， 有一支70余人组
成的劳模志愿服务队， 他们突出 “邻里守望、 互相
关爱、 服务社会” 的主题， 开展关爱他人的志愿服
务。

“我最开心的时候就是每次你来陪我的时候 ！”
听到和自己结对子的朱爷爷说起这句话， 孔浩南的
心里就越觉得自己应该多来看看老人。

劳模志愿服务队成员孔浩南从2012年开始就每
两周到康辉老年公寓做志愿活动， 并与75岁因患糖
尿病而截去右腿的朱爷爷结成了对子。 朱爷爷没有
老婆孩子， 退休之后一直在敬老院生活。

“其实每次去也帮不了老人什么， 大多数时间就
是聊聊家常里短， 陪老人下下他最喜欢的军棋。” 孔
浩南回忆说， 有一次他因为工作忙没能去看望老人，
还接到老人的电话， 询问他为什么没到公寓去。

还有一次， 听到朱爷爷说他最开心的时候就是
每两周一次下棋的时光， 孔浩南说这让自己感到收
获的比付出的多得多。 “每次去， 我都能感受到心
灵的宁静。 心情不好的时候， 一去到那里， 一看到
老人， 心情自然而然就会转好。 而且， 他们也教会
了我热爱生活， 更加关心自己身边的人。”

在孔浩南带动下， 朝阳区疾病预防控制中心劳

模志愿服务队的志愿者们经常集体到康辉老年公寓，
为老人们服务陪老人们唠家常。 服务队还拿出一部
分经费给老人们送去了奶制品， 并送去了一些关于
保健的宣传折页。

除了关心老人外， 这些医护人员还将关爱的目
光投向了孩子们。 志愿者们纷纷捐款， 用于购买儿
童读物、 玩具、 小食品等送给望京新运儿童康复中
心的孩子们。 在课外活动过程中， 志愿者们与智障
儿童一对一地开展志愿服务， 主动的沟通交流， 让
孩子体会到社会的温暖与关爱。

除了身体力行， 志愿服务队还结合疾控工作特
点， 于2013年启动了朝阳区卫生系统EAP计划， 即
员工关怀计划。 由朝阳区疾控中心和朝阳区精防中
心共同合作完成， 旨在为员工提供长期关怀和福利，
通过专业人员的心理指导、 培训咨询， 来帮助广大
卫生系统的职工解决各种心理和行为上的困扰， 以
提高和维护职工的心理健康水平。

据介绍， 项目自启动以来， 已完成全体在职及
外聘医务人员问卷调查， 开展多次心理知识讲座 ，
并下发EAP服务卡， 方便职工利用网络进行心理测
评和咨询疏导。 后期还会通过心理兴趣小组、 网络
心理咨询、 个体心理等方式提供心理咨询服务。

朝阳区疾控中心志愿服务队
服务空巢老人 关爱智障儿童 □本报记者 刘欣欣

由包括党委书记、 院长、 工会主席、 团总支书
记、 主任医师、 护士长、 普通工勤人员等近200名志
愿者组成的北京市和平里医院 “和医杏林青年志愿
服务队” 名声在外。 去旅游景点捡拾垃圾保护环境
卫生， 下社区及军营义诊宣讲医疗常识并现场免费
测血脂、 量血压、 望闻问切、 正骨推拿， 几个科室
的联合登门入户为行动不便老人提供医疗服务 ，
“和医杏林青年志愿服务队” 成立三年来， 组织各种
志愿服务活动已达百余次， 为此， 志愿服务队荣获
“东城区学雷锋品牌团队” 荣誉称号。

最受百姓欢迎的是 “和医杏林青年志愿服务队”
下社区。 一次服务队中的内科、 外科、 中医科、 检
验科医生到和平里街道兴化社区， 活动时间定在早
上8点半， 可三十几名志愿者还未到场， 许多心急的
社区大妈， 已经前排就坐等待了。 活动开始后， 急
诊室外科医生陈庆军首先详细介绍防止手脚、 四肢、
头部外伤的预防方法。 而后刚下夜班的科副主任医
师佟飞， 教居民怎样摸脉搏。 有居民说： “有的人
太胖手腕脉搏不好摸。” 佟飞说： “没关系， 那就摸
脖子左侧的主动脉， 要是感觉脉搏噔噔的， 就证明
没事。” 有的居民说仍摸不准， 结果佟飞就让居民上
台摸他脖子左侧的主动脉找感觉， 直到这位居民说：
“摸到了， 是噔噔的。” 接下来， 中医科主治女医师
赵鑫， 开始讲中医治疗与用药， 并回答了老人的一
些健康问题。 最后是检验科主任佴静教老人怎么正
确使用血糖仪， 并当场为多位老人做了血糖测试。

北京市和平里医院是一所三级甲等中西医结合
医院， 因地处和平里社区， 服务附近的居民就成为
医院志愿服务队的一项重要工作。

家住和平里医院对面社区的赵老先生80多岁 ，
因患脑血栓后遗症， 行动有些不便。 几名志愿者到
赵老先生家中后， 开始为老人做各项检查， 同时把
检查结果告诉了老人的儿子， 并做了一番叮嘱。 在
志愿者服务队定点服务对象名单上， 像赵老先生这
样的老人还有不少， 志愿者都定期上门服务。

志愿服务队的对口支援点是平谷区黄松峪乡卫
生院。 志愿服务队定时到卫生院进行义诊扶贫活动。
除了老人外， 一些孩子也是服务队的帮扶对象。

志愿者们常去一名姓黄的男孩家。 男孩因患重
症肌无力， 休学在家。 志愿者除了在学习、 生活上
帮助他， 在 “六一” 儿童节还为他送去图书， 中医
药文化节时带他游览地坛公园， 在养生园中， 为他
讲解中医养生知识、 识别中药材， 定期打电话询问
孩子的身体情况。

一天晚上， 男孩的爸爸给志愿者打来电话， 说
孩子嗓子肿的厉害， 一天未进食， 希望能够安排医
生到家中为孩子输液。 耳鼻喉科的医生志愿者协调
急诊室， 当晚就为孩子进行了治疗。 第二天， 志愿
者们还带着牛奶、 水果等， 来到家中看望孩子。 得
知孩子又要去医院输液， 大家赶紧帮助孩子换好衣
服并抱他下楼， 送到急诊室输液。

2015年9月13日至19日， “和医杏林青年志愿服
务队” 分别以院内义诊、 社区咨询、 对口扶贫支援、
健康大讲堂等形式组织开展了义诊周活动。 义诊周
期间， 共义诊787人次， 免费测血压432人次， 为贫
困地区义诊61人次， 为百姓普及了健康知识， 提供
了医疗服务， 搭建了服务群众的新平台。

把“义诊”做成
医院服务品牌

和平里医院
“杏林青年志愿服务队”

□本报记者 李一然


