
如何让职工读好书用好书？

刘建平：景山街道辖区职工
白 岚：北京东华服装有限责任公司职工
何桂英：东华服装有限责任公司工会工作人员
于彦慧：景山街道辖区职工

■有问必答

提问： 建筑工地农民工 赵万年
回答： 北京市总工会法律服务中心 安慧敏

□本报记者 王香阑

施工已完，我们的工资成欠条怎么维权？

□本报记者 边磊 文/摄
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【边聊边论】

被访人：张东伟 记者：盛丽
读书活动一直是工会非常重视的工作之一。

东城区景山街道总工会在组织职工开展读书活动
时， 鼓励他们结合自己的工作和生活实际， 将书
本中的知识与实际结合起来， 学以致用。

怎样结合新技术
提高职工技能？

掌握安全知识
才能更好地保护自己

刘建平： 我是从事消防安全
工作的， 所以经常会看一些专业
方面的书籍。随着《消防法》的颁
布执行， 如何搞好宣传和教育摆
上了台面。 我们所从事的安全工
作，不仅要知道理论知识，更要首
先预防火灾和减少火灾发生危
害，为保护单位财产、公共财产和
公民人身、公民财产安全，尽职尽
责，维护好公共安全，才能更好地
保障社会主义现代化建设。

如果所有人都能做到 “三懂
三会”， 懂火灾特性， 会防范火
灾， 懂处置措施， 会组织指挥，
懂消防设施， 会操作使用； 并且
能掌握 “四个能力”， 即检查消
除火灾隐患能力， 扑救初期火灾
能力， 组织人员疏散逃生能力，
消防宣传教育的能力。 那么， 我
们才能在消防工作达到自己工作
知识水平和工作能力的提高， 也
才能做到保障自身安全。

身为工会人
要通过阅读不断提升

白岚： 我们是三年前跟工会

结缘的 ， 从此我们有了另一个
家， 是那样的温暖。 这几年看了
些工会方面的书籍， 了解到工会
的历史， 安源路矿唤醒的千万工
友弟兄； “二七惨案” 罪恶的酷
刑； 震撼世界的省港大罢工都给
我留下深刻的印象。 所以说工人
阶级是无产阶级革命最勇猛的先
锋。

即使到现在， 工会也是永不
褪色的红旗， 高举在建设者的手
中。 工会还是职工的保护神、 娘
家人， 为了我们的劳动权益而不
懈的抗争； 工会为我们的姊妹女
工， 赢得真正的平等； 工会给那
些贫困职工抹去泪水， 给伤病中
的工友拂去疼痛； 工会还让我们
也能在运动场上龙腾虎跃， 为我
们拉开大幕， 演出我们婆娑的舞
姿和曼妙的歌声。

何桂英： 我是60后， 时光荏
苒， 在工会工作的道路上已经走
过了20年。 60后的我们从青春焕
发 、 血气方刚已经步入成熟稳
定、 张弛有度。 工作是舞台、 是
责任。 是对自己人生态度和工作
能力的展示， 是对他人和社会的
一种承诺。 当我走上工会工作岗
位之初， 总认为工会不就是吹拉
弹唱、 唱歌跳舞、 看电影， 热闹
热闹就行了。 然而随着工作的开

展和逐步学习， 这个学习也包括
不断阅读相关书籍， 体会到工会
工作看似简单， 其实不然， 工会
是党和政府联系职工群众的桥梁
纽带， 是工人阶级的群众组织。
工会工作的强与弱， 直接影响企
业的和谐和全体职工的切身利
益。

作为工会人， 我们肩负的责
任重大 ， 工会工作没有轰轰烈
烈， 都是从小地方做起， 做的都
是小事。 但是， 做着做着， 就有
可能做成大事。 比如困难职工群
体， 相对整个职工群体而言是小
众， 但是困难职工的事， 一定要
当大事办。 记得有一年， 单位一
名职工家中不慎失火， 无情的大
火夺走了他的家园， 转眼间他没
有了家， 没有了生活保障， 他眼
前一片灰暗。 怎么办？ 是工会第
一时间到达现场， 查看情况， 及
时向公司反映提出解决办法， 帮
助职工渡过难关。

读了一本书
彻底改变教子观念

于彦慧 ： 最近我读了一本
书 ， 名为 《我们教育孩子的观
念》。 这本书是美国权威儿童教
育专家的忠告， 读过这本书， 彻

底转变了我的许多旧观念。 让我
在这个喧嚣的社会里慢慢的沉静
下来， 关注我们对孩子的教育，
怎样才能把后代培养成对社会有
用的人。

书中的教育理念， 在孩子很
小的时候让他们对自己的事情自
己做决定， 而我们是给孩子安排
好一生 。 在和孩子的共同成长
中， 书中的理念是给 孩 子 最 多
的 是 鼓 励 ， 而 不 是 钱 ， 我 们
总 是 认 为 把 我 们 自 己 全 部 的
财富都留给孩子， 这是我们对孩
子的疼爱， 而恰恰相反， 人家认
为那是害孩子， 书中理念是教会
孩子独立， 并让孩子认识到只要
积极进取， 敢于尝试， 没有做不
好的事情。

天底下所有的父母， 哪个不
希望自己的孩子好， 在中国为了
自己的孩子， 他们付出了所有，
只是不愿意转变观念， 通过读这
本书， 让我的观念有了很大的转
变， 深刻的体会到我们要想把孩
子教育好， 首先是转变观念， 身
体力行， 按照新的观念去进行社
会实践 ， 其次积极宣传这些观
念， 让家人同事和身边所有的人
感受到这些新观念给我们带来的
益处 ， 使我们的下一代茁壮成
长。

赵万年： 我是从外地农村来
到北京打工的农民工 ， 今年42
岁。 有个同乡老孙几年前在北京
注册了一家建筑公司， 后来他承
包的工地缺人手时， 我们一些老
乡就经常过来打工， 一般当年就
能结清工资。

今年3月， 我与同村的6个老
乡又被介绍到他的工地来干活。4
月底， 老孙说他在河北已开工的
一个项目急需人手，就把我们7个
人都调过去了。8月初， 河北那边
的施工已结束， 而北京这边不需

要工人，老孙就让我们回了老家，
临走时他说河北那边把工程款打
过来就给我们发工资， 中秋节他
回老家过节时给我们7个人打了
欠条。现在过去好几个月了，我们
打听了一下， 河北那边的开发商
早就把工程款给了老孙， 可他迟
迟不给我们结工资， 多次打电话
他也不接。请问：工资成欠条，我
们该到哪里去维权？

安慧敏 ： 根据您的描述来
看， 无法断定您的情况是否属于

劳动关系。 就我个人而言， 建议
您以与老孙注册的建筑公司存在
劳动关系， 要求支付拖欠工资为
由到用工地所在地或者用人单位
所在地的劳动仲裁提起仲裁申
请。 仲裁机构会根据双方提供的
政策详细审理案件。 如果被认定
为劳动关系或者双方存在劳务关
系的， 您可以直接到用工地法院
申请支付令， 请求法院责令对方
向您支付工资。 根据 《劳动合同
法》 第30条的规定， “用人单位
应当按照劳动合同约定和国家规

定， 向劳动者及时足额支付劳动
报酬。 用人单位拖欠或者未足额
支付劳动报酬的， 劳动者可以依
法向当地人民法院申请支付令，
人民法院应当依法发出支付令。”
您可以依据该支付令向人民法院
申请强制执行。

对于企业来说， 职工业务培
训是个不能轻视的工作内容。 不
久前， 地铁9号线丰台东大街站
区自创学习软件， 让职工在业余
时间就能完成业务培训。 怎样结
合新技术提高职工技能？ 对此，
丰台东大街站区站区长张东伟有
体会。

记者 ： 地铁9号线丰台东大
街站区为什么在职工业务培训
上， 会不断开创新的学习方式？

张东伟： 面对北京地铁的快
速发展， 线网运营对员工的要求
也随之越来越高， 地铁业务知识
也在不断的更新及扩充。 为了适
应互联网发展要求、 与时俱进，
并且根据职工队伍不断年轻化，
站区通过不断的探索、 实验、 总
结， 开创出 “业务导航” 软件。
这次， 站区自创学习软件， 就是
为达到知识平台共分享的作用。
新的业务培训方式比传统面对面
的培训方式， 更加容易让职工接
受， 可以说新的学习方式大大节
省了时间 ， 而且随时随地可学
习、 可查阅。 且学习软件的信息
量要远远大于纸质的培训资料、
携带方便 、 安装容易 、 使用简
单、 同时也环保。 “业务导航”
软件与其他手机软件一样， 下载
并安装后就可使用。 而软件则分
为讨论区 、 行车安全 、 客运安
全、 客运服务、 客运票务、 大街
小事、 办事员几个板块。 讨论区
中， 职工可以对工作中遇到的真
实案例及不明白的问题， 在这里
进行讨论和寻求答案 。 行车安
全、 客运安全、 客运服务、 客运
票务这四大板块， 会相对应的发
布相关业务操作流程、 规定及业
务视频等一系列与业务有关的内
容。 大事小事板块是员工天地，
这里汇集职工所有的作品， 例如
视频、 图像。

点评： 职工业务培训可谓是
老生常谈， 提到这个名词， 企业
和职工都有些头痛， 而这个难点
往往在于没有新方法的使用。 而
丰台东大街站区在这个问题上，
肯动脑筋， 开发出新的方法， 让
企业和职工都受益。

记者： 站区在职工业务培训
上， 还有什么途径？

张东伟： 站区很重视职工的
业务培训， 在以往职工学习的方
式都会采用集中培训， 还有自学
相结合的形式。 职工可以通过观
看PPT、 下发学习资料、 阅读书
籍、 实际操作等进行学习。 这些
业务培训方法， 有一些弊端， 如
占用职工个人休息时间较多， 而
且针对性不强， 效果也不是特别
显著。 所以， 我们才会结合职工
的建议， 改进业务培训的方法。
可以说， 现在开发的这个学习软
件还处在试用期阶段， 站区也还
在不断的探索、 开发及补充。 到
目前为止， 职工的反馈很好。 而
且不管是以前的传统业务培训方
式， 还是现在新开发出来的运用
新技术的业务培训方式， 都对职
工很有益。

点评： 传统与新技术各有优
缺点， 只有在听取职工建议基础
上， 才能开发出适合他们的业务
培训方法， 并且取得成绩。


