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■有问必答

提问： 退休职工 张印国
回答： 北京谦君律师事务所律师 武丽君

□本报记者 王香阑

物业公司不作为，业主能否要求其拆除摄像头？

□本报记者 陈曦 文/摄
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张印国： 我家住在本市一个
老旧小区内。 近几年， 因物业公
司管理混乱， 使我们无法享受到
应有的物业服务， 所以小区居民
全都拒绝交纳物业费。 居委会和
街道帮着沟通协商多次， 一直未
解决此问题， 现在居委会找人打
扫卫生， 而我们只交卫生费。

小区里的地面停车位由物业
公司收费管理， 为此他们安装了

很多摄像头。 前段时间， 小区连
续发生三次业主放在非收费区域
的汽车被人夜间划伤的情况， 我
们到物业监控室想通过摄像头看
看是被谁划伤的， 但每次物业公
司的人都说机器坏了， 我们报警
后警察也未查到相关监控内容。
我们怀疑是物业公司因居民不交
物业费而故意把相关监控内容删
除了， 所以我们小区业主现在想

要求物业公司拆除摄像头， 请问
我们有这个权利吗？

武丽君： 《物业管理条例 》
第十五条规定， 业主委员会有代
表业主与业主大会选聘的物业管
理企业签订物业服务合同的职
责； 第三十六条规定， 物业服务
企业应当按照物业服务合同的约
定， 提供相应服务。 如果您所在
小区的业主委员会与小区物业签

订有 《物业服务合同》， 并约定
由物业管理小区内的车位， 则物
业依据约定管理车位收取费用并
无不妥。

若您或其他业主认为物业公
司不能良好的履行物业管理职
责， 可以申请业主委员会与物业
公司解除 《物业服务合同》， 另
行与其他物业公司签订服务合
同。

每周都能和家人见面

张莹： 当我刚刚踏进公司的
大门， 有幸成为一名楼宇管理员
时， 恰逢新小区收楼入住。 经历
了新项目接收入住的全过程， 又
经过两年的小区物业服务工作，
我才逐渐了解什么是物业管理，
什么是服务的价值。

我和同事上门看望孤寡老
人， 为业主排忧解难， 小区氛围
更和谐了。 我们清理小广告、 治
理楼旁私搭乱建， 园区环境更美
了。 每到节日， 我们在小区里组
织各种活动， 丰富业主生活， 与
业主的距离更近了。 我们完善园
区设施 ， 引入多种经营服务 ，
业主的生活更加便捷、 舒适了。
每一项工作的背后， 凝聚的是我
们的辛苦， 但是换来的却是业主
们的笑脸。 我们用真心、 真情与
执着 ， 服务和影响着每一位业
主。

在为业主服务中 ， 我感受
到， 原来付出， 也能换来快乐。
在与业主的沟通交流中， 我学会
了为人处世， 待人接物的方法。
而工作中， 面对困难的时候， 我
也总能得到身边同事们的帮助和
关怀。 所以， 现在我的梦想， 就
是认真工作， 成为一名出色的物
业管理者， 把服务根植于心中，

让温暖陪伴业主左右。
张沁： 我的梦曾经很简单 ，

那就是我的家人、 亲人们都能够
身心健康， 我的女儿将来能考上
好大学， 我们一家三口能在一起
住上大一点的房子， 所以我为此
而忙碌着。

2011年， 为了结束与爱人的
两地生活， 我辞掉了公务员的工
作， 应聘进入水泥经贸保定分公
司工作， 在曲阳驻厂任调度员。
当时， 曲阳厂刚投产不久， 我们
工作需要三班倒， 很辛苦， 生活
条件也很差， 但是公司团队的亲
和力和凝聚力， 激励了我， 促使
我刻苦学习岗位知识， 并迅速胜
任了新的角色。

在大家的共同努力下， 我们
的水泥产品迅速进入市场， 并占
据了较大的市场份额。 我们经贸
公司年销量更是突破了 4500万
吨 。 随着公司的快速发展和壮
大， 我们的收入也在逐年增加。
现在， 我在保定买了房子， 还买
了车， 我的女儿也考上了重点高
中， 我们一家三口每周都能见到
面。

我想， 我的梦还可以做的更
大、 更美， 那就是以我更努力的
学习和工作， 为企业和社会做出
更大的贡献， 赢得更多的信任，
更多回报， 让我和家人生活的更
幸福。

作为志愿者帮助更多人

左思聪 ： 我有一个并不宏
伟,却值得坚守的梦想，就是做一
名志愿者， 帮助更多需要帮助的
人，将爱心传递到更多的地方。

我的 “志愿梦 ” 虽然很普
通， 却让我感到快乐。 最难忘的
一次经历， 是在大学时作为随队
医生的翻译， 深入云南昭通山区
做义诊 。 尽管提前做了充分准
备， 但由于一些年长的苗族村民
听不懂， 也不会讲普通话， 我的
服务热情一度降到了冰点。 但随
着志愿服务工作的深入， 我渐渐
被身边其他志愿者所感染， 被村
民们求诊时热切的眼神和期盼的
表情所震撼， 也慢慢理解了志愿
服务的真谛。 更让我难忘的是，
为了感谢我们， 村民们把只在过
年才舍得吃的肉， 拿出来招待我
们。 感动的同时， 也让我与志愿
服务结下了不解之缘。

今年5月， 我有幸作为志愿
者代表参加了公司的 “隅爱同
行” 公益行动， 前往宁夏银川开
展义务支教活动。 一路走来， 我
的志愿之心变得愈加平和 、 坚
定 ， 也更深刻的体会到 “志愿
梦” 不仅意味着收获感动， 更需
要我们在面对残酷现实时选择坚
守与承担。

盼能和企业共同成长

于博： 作为金隅人， 我想 ，
我的梦与 “金隅梦” 紧密相联。
金隅要 “打造国际一流产业集
团”， 要 “进入世界500强”， 而
我的梦， 就是和企业共同成长。

我们的企业里， 有很多让我
倍感自豪的前辈： 比如熊运贵，
潜心研究， 授业解惑， 推动了水
泥企业绿色转型； 比如安志强，
务实创新， 盘活资产， 带领建机
公司转型发展； 比如刘更生， 继
承传统 ， 提炼工艺 ， 体现 “京
作” 家具精髓； 比如郭玉全， 勤
学苦练， 自主创新， 使中国水泥
工业扬名海外。 他们是我成长路
上的指路明灯， 更是我每天都要
学习的榜样。

“金隅梦” 与中国梦紧紧相
连， 在伟大祖国的复兴路上， 我
们金隅昂首阔步， 成为了 “国企
改革” 的探索者， 成为了北京市
最大保障房开发的建设者， 成为
了 “京津冀一体化” 的先行者 ，
成为了 “政府的好帮手、 城市的
净化器”。 我们走出了 “使命金
隅、 价值金隅、 责任金隅” 的伟
岸。 现在， 在企业里， 我是一名
年轻职工， 所以 “金隅梦” 的过
去我来不及参与， 但是希望它的
未来我能一直追随。

【边聊边论】

被访者：徐靳 记者：余翠平

丰台王佐镇总工会在建会工
作中打出温情牌， 通过服务站工
作人员与企业联系增感情、 与职
工联心暖心情、 用服务联动解忧
情为内容的 “三联三情” 工作模
式于无声处见真情， 推进了工会
组织建设 。 他们具体是怎样做
的， 为此本报记者采访了丰台王
佐镇总工会副主席徐靳。

记者 ： “三联三情 ” 中第
“一联一情” 是什么？

徐靳 ： 是与企业联系增感
情。 我们牢固树立了 “工会工作
就是服务 ， 工会干部就是服务
员” 的理念， 按照 “一岗多职、
一专多能” 的要求， 将建会工作
纳入全体服务站工作人员岗位职
责， 将建会前的下村入企调研、
推进过程中的沟通洽谈、 筹备中
的手续办理等工作作为服务站工
作人员的 “必考科目”， 全员参
与建会工作。

点评： 在安排服务站工作人
员联系企业建会时， 王佐镇总工
会充分考虑干部特点、 业务特长
以及企业实际， 科学搭配， 统筹
安排， 主打人情牌， 与企业交朋
友， 通过联系增感情， 提高了建
会工作的针对性和实效性。

记者： 听说二是与职工联心
暖心情 ， 三是用服务联动解忧
情。 具体是怎样的？

徐靳： 是的。 与职工联心暖
心情是指服务站工作人员根据职
责分工， 定期、 定点、 分村、 分
片走访未建会企业和筹备建会企
业， 把服务站年度重点的培训、
助推、 互助保障、 送温暖及各类
品牌活动等服务内容带到企业和
职工中间， 截至目前， 我站工作
人员先后下村入企开展政策讲解
50余次， 帮助职工代办京卡、 互
助保障等事务160余件， 王佐镇
总工会还自主发起针对我镇火灾
职工家庭困难帮扶和临时应急救
助服务。

三是用服务联动解忧情。 在
实际建会工作中， 工会经费的收
缴历来是一大掣肘因素， 我们镇
总工会严格按照丰台区总工会年
初下达的五同步的建会工作要
求， 在推进建会工作的同时， 把
工会经费的收缴作为重点工作同
步推进， 认真分析部分企业对于
上缴工会经费的质疑和顾虑， 将
“取之于企业、 用之于会员、 服
务于职工、 反哺于社会” 的工会
经费收缴理念、 使用方向、 使用
规范、 监督管理等做好宣传和释
疑解惑工作。

点评： 通过与企业职工面对
面、 心连心的交流， 让他们对工
会加深了认识、 增进了感情； 通
过发起针对镇里火灾职工家庭困
难帮扶和临时应急救助的服务，
把工会组织的温情、 亲情送到了
职工身边。

“三联三情”工作模式
如何推进工会组织建设？

�不久前， 金隅集团开展了礼仪服务职工技能大赛， 让不少职工第一次有机会在集团领
导和其他企业职工面前 “晒” 了一把自己的实实在在的愿望。 虽然他们的愿望朴实、 简
单， 但却让人感受到一股正能量。

一线职工心中
实实在在的愿望


