
延庆工商分局在此提示广大
消费者， 在配眼镜及修眼镜时，
应注意以下几点。

第一， 选择正规眼镜店。 消
费者在配眼镜或者修眼镜时， 应
该选择证照齐全， 有配眼镜资质
的眼镜店， 避免到路边没有资质
的商店配眼镜。 否则， 所配眼镜
不仅起不到提高视力的作用， 长
时间佩戴这种眼镜还会导致视力
下降。 另外， 没有资质的眼镜店
在维修眼镜过程中， 还可能将眼
镜损坏。 那样， 消费者就更得不
偿失了。

第二 ， 选择适合自己的镜
框。 消费者在决定配眼镜后， 一
般要先经过专业验光师的验光 ，
在确定镜片的度数之后， 再挑选
合适的眼镜框。 消费者在挑选镜
框时， 尽量对着镜子进行试戴，
因为并不是所有漂亮的镜框都适
合每个人的脸型， 消费者要根据
自己脸型的大小， 眼睛之间的瞳
距进行选择。

第三， 留存相关票据。 消费
者在配好眼镜或修好眼镜付款
后， 要留存好交款凭证和收据 ，
确保出现问题时， 可以通过票据
进行维权。 另外， 新度数的眼镜
对于消费者来说都有一个适应的
过程， 可能刚配好的一两天不太
适应， 但是， 如果长时间仍感觉
不适应眼镜的话， 消费者要尽快
到眼镜店进行检测， 确保配到合
适的眼镜。

马延景

随着电脑、 手机的普及， 许
多年轻人都视力下降 ， 成为了
“眼镜一族”。 于是， 买眼镜、 洗
眼镜、 修眼镜者便多了起来。 前
不久， 李女士到延庆县某眼睛店
修眼镜产生了消费纠纷， 在延庆
消协的调解下， 为她挽回经济损
失100元。

家住延庆的消费者李女士常
年佩戴眼镜 ， 由于工作时不小
心， 不慎将眼镜架摔坏， 一条眼
镜腿摔折了 。 为不影响工作生
活 ， 她来到延庆某眼镜店修眼
镜。

没想到， 商家在修眼镜的过
程中， 不慎将眼镜框上的鼻托弄
坏了 。 李女士当即要求商家赔
偿， 商家说可以给她便宜点换个
镜框。 李女士不同意， 觉得商家
敷衍她。 况且， 这个镜框是李女
士非常喜欢的， 她不同意换。

于是 ， 李女士来到延庆消
协， 请消协工作人员帮忙调解。
消协工作人员来到眼镜店， 和李
女士及商家面对面进行调解， 经
过工作人员耐心解释， 商家同意
赔偿李女士100元经济损失， 李
女士对此也表示接受。

工商提醒

□本报记者 博雅

【法律咨询台】
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上周， 仲裁作出裁决。 姚先
生虽说赢了官司， 也讨回了应有
的赔偿， 但他仍然心有不解。

“在国家积极倡导和落实企
业带薪休假制度， 以及构建和谐
劳动关系的前提下， 婚假是劳动
者依法享有的权利， 但有些企业
借口工作忙、 无法安排为由， 推
脱拒绝劳动者依法享有的婚假，
甚至拿休婚假作为解除劳动合同
的理由， 这实在不应该！” 姚先
生说： “更让人难以理解的是，
在出了问题后， 用人单位高层管
理者不但不对这种行为进行纠
正， 反而对伸张正义的员工进行
责罚。 这种情况应引起有关部门
的重视。”

请休婚假屡受刁难
返岗之时遭遇解职

姚先生于2014年5月入职本
市一家购物中心， 是一名租赁主
任， 负责日常的运营管理工作。
过了两个月， 他就完成了终身大
事。 这可是一件值得高兴的事，
但因为购物中心刚刚开业， 姚先
生就将婚礼推迟到今年4月。

“购物中心规定婚假需要在
领证一年内休完， 我便向上级经
理进行了口头请假， 计划在今年
7月初安排自己的婚假。” 姚先生
告诉记者， 在得到购物中心相关
领导的口头应允后， 他随后安排
了自己的行程并预订了度蜜月的
机票、 旅馆。 可是， 就在此时购
物中心更换了一名经理， 他不得
不按照购物中心规定流程， 于5
月底办理婚假审批手续。

“在与新任经理的沟通中 ，
我明显感觉到自己被排挤， 但对
于婚假问题， 新任经理表示会按
购 物 中 心 规 定 程 序 来 ， 不 会
‘卡 ’ 我的婚假 。 ” 姚先生说 ：
“可是， 当我把书面请假单交给
他几天后， 她一直没有答复。”

由于休假计划已经安排妥
当， 旅行社也预订好了， 所以，
姚先生再次找新任经理， 询问自
己的婚假审批情况。 这一次， 新
任经理态度变了， 而且说： “你
最近的工作任务比较多， 要根据
工作完成情况才能决定是否批准
你的假。” 即使他说明机票酒店
已经预订无法退订和更改， 新任
经理对此不做任何正面回复。

姚先生认为新任经理在故意
刁难他， 就向购物中心的人事部
反映情况 。 由于发的是电子邮
件， 他没得到任何回复。

“行程越来越近， 我心里焦
急万分。” 姚先生说， 在预订启
程的前一日， 他还没有得到购物
中心的答复， 多次要求与新任经
理面谈也被拒绝。

无奈， 他紧急向上一级领导
以发微信的方式反映情况， 还是
音信全无。 考虑到如果延期自己
将遭受数万元经济损失， 加上原

来的经理曾经答应过让他休假，
第二天， 他便 “先走为上”， 并
且一口气休完10天的婚假。

休假期间， 姚先生心里并不
踏实， 一直念叨着跟购物中心请
假这件事， 但购物中心在这段时
间未与他联系。 事后， 姚先生得
知， 在他休假的当天， 新任经理
便将他负责的工作安排给了其他
两位员工。

休完假期返回岗位上班的姚
先生一进购物中心， 即收到购物
中心以旷工为由的警告， 同时告
知他若不自行离职将做开除处
理。

姚先生没按购物中心说的
做， 5天后即7月24日， 他就收到
了购物中心人事部出具的以旷工
为由解除其劳动合同的告知书。
姚先生不同意购物中心的做法，
再次以邮件形式向购物中心人事
部反映自己的意见， 仍然没人理
他。

单位辩称照章办事
员工质疑制度效力

好好的工作说没就没了， 还
要顶个因 “旷工 ” 被辞退的帽
子。 对于购物中心连个招呼都不
打、 直接撵人的做法， 姚先生怎
么也想不通。

为维护自己的合法权益， 姚
先生以购物中心故意剥夺员工休
婚假权利、 非法解除劳动合同为
由， 将购物中心起诉到了通州区
劳动争议仲裁委员会进行仲裁，
要求购物中心赔偿其因非法解除
劳动合同、 非法扣除带薪婚假的
经济赔偿金。

举证期间， 姚先生找到了当
初答应他休假的主管经理， 求其
帮助出具书面材料证明。 这位经
理为其出具证明， 上面写： “姚
先生已经进行过口头请假了”。

谁知， 在交换证据时， 购物
中心上级领导看到了该主管经理
给姚先生出具的证明， 当即把已
经调到购物中心其他部门任职的
这位经理叫来， 好好地训斥批评
一顿， 并要求其写出书面检查。

庭审中， 购物中心答辩称 ，
其认可姚先生于2014年5月5日至
2015年7月24日期间在中心工作，

双方存在劳动关系。 但是， 购物
中心并没有剥夺其休婚假的权
利。 单位要求的只是让他延期休
假， 并非不允许其休假。

购物中心在答辩中称， 由于
姚先生违反单位规章制度， 在没
有经单位领导批准的情况下私自
休假10天， 该行为属于严重违反
劳动纪律和规章制度的行为， 并
给单位带来了不利影响和后果，
所以， 购物中心与姚先生解除劳
动合同的行为是理所当然， 合情
合理合法的， 不属于违法解除劳
动关系。

为此， 购物中心提交了 《员
工手册》、 《员工手册签收单》、
《请假单》 等证据予以证实。 其
中， 《员工手册》 载明： 婚假至
少提前十个工作日填写请假单，
连同有关证明复印件， 经部门批
准后送人力资源部核准。

《员工手册签收单 》 载明 ：
本人确认收到并愿意遵守 《员工
手册》 内的内容和规定。 落款处
有姚先生的签名。 《请假单》 载
明： 姚先生自2015年7月9日至18
日申请婚假， 所在部门意见、 人
力资源部门意见及主管领导审批
意见栏均为空白。

对于购物中心的说法， 姚先
生虽然对其提供的相关证据的真
实性予以认可， 但提出该 《员工
手册 》 的制定没有经过民主程
序， 对其没有约束力。 况且， 购
物中心也无证据证明这些规章制
度经过合法民主程序制定的， 因
此， 购物中心按照这样的规章制
度解除其劳动关系是违法行为。

规章制定存在瑕疵
据此裁人属于违法

仲裁委审理认为， 姚先生与
购物中心的争议焦点之一， 是单
位据以解除双方劳动关系的内部
规章制度是否合法有效。 按照相
关法律规定， 单位内部规章制度
是否有效须符合以下三点： 一是
内容不违法， 二是经过民主程序
制定，三是在职工中进行过公示。
这三点相辅相成，缺一不可。

既然如此， 姚先生又对购物
中心所依据的规章制度的制定过
程存在异议， 仲裁庭要求单位出

示相关的经过民主程序制定规章
制度的证据材料， 但购物中心无
法出示。

由此， 仲裁庭审理认为， 如
果用人单位以劳动者违反规章制
度为由与其解除劳动合同， 单位
须提供合法有效的制度依据和事
实依据。 而这起劳动争议， 购物
中心没有提供其规章制度经过民
主程序制定的证据， 故应承担举
证不能的责任， 其依据内部规章
制度解除姚先生劳动关系的做法
是违法的。

依据 《劳动合同法》 第四十
七条、 第八十七条和 《劳动争议
调解仲裁法》 第四十二条第四款
的规定， 裁决购物中心应当按照
经济补偿金标准的二倍向职工姚
先生支付赔偿金19920元 。 由于
《企业职工带薪年假实施办法 》
第三条规定， 职工连续工作满12
个月以上的， 享受带薪年休假。
姚先生于2014年5月5日 入 职 该
购 物 中 心 ， 所 以 对 其 要 求 购
物中心支付其2014年5月5日至
12月31日期间未休年休假工资
的请求， 因不符合支付条件不予
以支持。

针对这起劳动纠纷， 有关法
律人士剖析认为， 目前关于婚假
问题， 国家虽然没有统一明确的
规定， 主要是各个用人单位根据
自身具体情况来执行。 但对于用
人单位来说 ， 休婚假是人之常
情， 在工作允许的情况下应该让
职工享受， 这也是对职工合法权
益的保护。

另外， 对于职工或者用人单
位来说， 职工的行为如何算作旷
工？ 并不是由任何人来定义的，
而由单位制度定义。 本案中， 姚
先生的请假行为是否符合购物中
心的请假制度？ 这与是否休婚假
无关， 而是与请假制度有关。 同
时， 用人单位的请假制度是否经
过了法定的民主程序？ 是否让每
个员工都知道这项制度？ 都是一
个疑问。 所以说， 用人单位要想
提升管理水平、 将大多数凝聚在
一起， 应该首先从完善劳动管理
制度做起， 在合理合法的情况下
安排职工的工作和休假， 这既是
职工权益的保护， 也是对企业权
益的保护。

制定制度不民主 用人单位输官司 修眼镜弄坏鼻托
商家有责赔款百元

请休婚假被刁难 返岗上班遭解职

典型案例

“婚丧嫁娶” 是人生大
事， 职工遇此情况， 单位通
常都会给予方便， 并根据具
体情况安排相应的假期。 可
是， 姚先生却因为休婚假问
题和单位惹出一场劳动纠
纷， 最后还对簿公堂。

婚
假

规章制度


