
高磊
现代图书馆的“神经”专家

高磊是一名 “80后”。 他在
东城区第一图书馆网络技术部主
任这一平凡的岗位上， 做出了不
平凡的业绩。 2005年至今， 他先
后获得了北京市 “经济技术创新
标兵”、 东城区文化委 “优秀青
年人才 ” 和 “学习之星 ” 等称
号。

随着互联网时代的到来， 图
书馆也面临着由传统图书向数字
图书的急速转型， 服务形式也由
阵地服务向跨时空、 深层次、 多
元化服务转变。 高磊善于钻研，
加上对计算机和互联网的酷爱，
他从普通的中专毕业生， 很快成

长为如今图情专业的在职研修
生。 工作之余， 他自学并通过了
微软认证系统工程师和微软认证
数据库管理员考试。 2010年， 他
还通过了全国计算机技术与软件
专业技术资格考试。

前些年， 东城区图书馆网站
建设刚刚起步 。 在没有任何财
力、 物力、 人力支持的情况下，
高磊担起了网站建设的主创。 他
自主开发了网站程序， 使东图成
为北京各区县率先拥有门户网站
的图书馆。 2013年， 在文化部对
地市级公共图书馆评估中， 专家
组对东城区第一图书馆的网站建

设 、 数据库建设均给予高度评
价。 专家认为， 东图不仅领先于
北京市其它区县图书馆， 在全国
范围内亦名列前茅。

近年来， 以政府为主导的文
化共享、 数字图书馆推广、 数字
文化社区三大文化工程项目成为
图书馆数字资源建设的重点。 而
东城区这三大文化工程的技术指
导 、 平台搭建 、 数字资源的接
收、 推广及协调工作均由高磊主
管的网络技术部负责 。 长期以
来， 高磊始终以满腔的热情高效
高质地工作着， 为东城文化事业
立下汗马功劳。

在局党组的领导下 ， 近年
来， 东城国税局第一税务所紧紧
围绕 “服务科学发展， 共建和谐
税收” 这一工作主题， 坚持 “始
于纳税人需求 ， 基于纳税人满
意， 终于纳税人遵从” 的服务理
念， 走出了一条规范税收执法与
优化纳税服务相结合的和谐发展
之路， 受到了纳税人和社会各界

的广泛好评。
国税一所坚持做到党风廉政

建设和税收业务工作同部署、 同
检查、 同落实。 他们针对各岗位
存在的风险点逐步制定了管理制
度并严加约束、 按月考核， 将执
法风险分解到每一个岗位， 将廉
政责任落实到每一个人， 充分发
挥干部们的主观积极性和能动

性。 同时， 税务一所建立了领导
和干部有效沟通的渠道， 每一项
工作的推行， 都要获得大多数干
部的同意和认可， 使每个人都要
对这个集体负一份自己的责任。
这种全员参与 、 共同负责的形
式， 增强了税收干部的责任感，
使一所这支队伍在面对困难时更
具凝聚力。

一所在业务培训上狠下苦
功， 摸索出适用于本所实际的培
训手段。 为了不耽误工作， 这个
所的培训化整为零， 利用午休或
晚上分组 、 分批 、 分类组织培
训。 培训形式以骨干授课、 全员
讨论为主， 以保证各岗人员业务
精通。

办税服务大厅每天平均接待
纳税人达到800户次， 为快速应
对纳税服务纠纷， 第一税务所借
鉴社会学和心理学有关理论， 建
立起三级问题转移机制。 这种机
制， 有效地平复纳税人的情绪，
有助于维持整个大厅的正常秩
序。 并且， 一所推行窗口机动化
服务机制， 即本窗口业务办结后
可受理其他业务。 在18个主窗口
之外另设两个独立的应急窗口。
根据对不同时间办理业务数量及
纳税人等候心理的分析测算结
果， 对窗口的设置采取 “动态 ”
管理， 从而缓解了办税服务厅的
压力， 也能减少纳税人的等候时
间。

东城国税一所
为国聚财为民收税
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我们心中的劳模
东城区2015年劳动模范先进事迹展（七）

2015年是五年一次的劳动模范和先进工作者评选表彰年， 东城区总工会推荐评选出李学
玲等4名全国劳动模范和先进工作者、 马龙等56名市级劳动模范和先进工作者， 以及东城区地
方税务局等10个北京市模范集体。 这些劳动模范及模范集体用他们的实际行动谱写着一首劳动
者之歌。 他们在自己的工作岗位上， 付出了哪些艰辛？ 本报将继续对这些劳动者和劳动集体的
先进事迹进行报道。

范禄燕
鼓励教师
成才 成名 成家

付代娣
且以甘泉润春茶

范禄燕将小小的三尺讲台看
作一片辽阔的沃土， 一耕耘就是
38年。 可以说， 他把自己的全部
心血都奉献给了教育事业。

范禄燕1977年来到景山学校
任教。 在这片土地上， 他辛勤耕
作， 苦心经营。 担任校长后， 他
立志创出独到且实用的办学理
念， 打造人才高地， 将教师队伍
建成一支热爱教育、 勇于探索、
敢于实践、 志存高远， 有共同理
想的团队。 范禄燕说， 人才是祖
国最宝贵的财富。 我们国家不缺
劳动力 ， 缺的是科学家 、 改革
家、 企业家。 因此， 他创造各种
条件， 搭建各种平台， 鼓励、 支
持、 帮助青年教师成长、 成才、
成名、 成家。 近几年， 景山学校
青年教师在各级各类评优中佳绩
连连， 有40多位教师在国家级、
市级教学大赛中获大奖， 特级、
市、 区级骨干教师达92位， 占教
师总数1/3强……

为人才搭建平台的同时， 范
禄燕同样重视教学科研的全面发
展 。 他提倡教职工认领科研课
题， 他本人也积极参与并主持了
多项国家级、 市级教科研课题。

同时， 范禄燕提出， 景山学
校的教材要吸收国外基础教育的
先进经验， 继承和发扬民族的优
秀传统。 2005年， 景山学校编写
的语文、 数学教材通过了教育部
教材审定委员会审定， 在全国24
个省、 市、 自治区的600余所学
校使用。 2014年， 景山学校编写
的初中语文、 数学教材也通过了
教育部的初审。

范禄燕是提出建立与高等学
府、 科研机构以及国外学校合作
培养学生模式的国内第一人， 从
而使景山学校成为北京市最早走
进国家重点实验室的学校。 截至
目前， 景山学校已与美国、 法国
等13个国家 （地区） 的17所学校
建立了友好校际关系。

北京吴裕泰的牌子享誉京
华， 而吴裕泰茶业股份有限公司
前门店店长付代娣， 则是这金字
招牌的金牌店长。

刚参加工作时， 付代娣还是
个对茶一窍不通的小姑娘。 20多
年过去了，这个“茶盲”已经成了
茶博士、茶专家，也成了吴裕泰旗
舰店的资深店长。 做营业员时，
付代娣就是从苦练包茶开始干
起。 渐渐地，她对茶有了感觉，触
一下，就知质量；看一眼，就明品
相。到后来，一些顾客常常慕名而
来， 只找她买茶。 她的业务能力
得到了领导的认可， 很快， 她就
被调到一个当时始终不见起色的
小店。 在懒散的环境中， 员工养

成了你买我卖的“官商”习气。 付
代娣大胆管理， 同时为特色顾客
制定特色服务， 通过品茶带动了
销售。不到一年，这个小店就超额
完成了任务， 被公司评为先进。

挽救了一个落后店后， 她又
来到王府井店。 王府井是黄金地
段， 经营上不去， 于情于理都说
不通 。 但那家店经营就是上不
去， 职工连奖金都拿不到。 付代
娣大刀阔斧， 狠抓管理， 锐意改
革。 渐渐地， 茶店有了起色。 她
还根据王府井特殊的地理位置增
加了快递等特色服务。 为公司创
造利润的同时， 也为员工带来了
丰厚的收益 。 职工的收入上去
了， 那些老员工对这个女店长自

然也服气了。 她曾经接待过一位
沙特阿拉伯客人， 热情周到的服
务让这位客人对中国留下了极佳
的印象。 客人离店时已是深夜，
此时， 大家才知道这位尊贵的客
人竟是沙特王储。

市场如战场， 在激烈的竞争
中， 付代娣的店却总是能创造销
售佳绩。 2014年， 她主营前门店
的销售额达到1355.12万元 ， 在
吴裕泰所有门店销售额名列前
茅。 2012年， 付代娣被中国连锁
经营协会评为 “CCFA金牌店
长”， 前门店被东城区评为 “青
年文明号 ” ， 2013年又被评为
“北京工人先锋号”。 她本人也获
得了高级评茶师等称号。


