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□本报记者 陈曦 文/摄

“爱在菜百”社区送服务

聚焦一线
线索征集邮箱： ldwbyw@126.com

行进京华大地 讲述精彩故事

近日， “爱在菜百” 志愿服
务队来到牛街西里一区， 面向社
区居民开展志愿服务活动。 这是
北京菜市口百货股份有限公司被
北京青少年发展基金会授予 “爱
心典范企业” 荣誉称号， 同时服
务队被正式命名为 “爱在菜百”
志愿服务队后的首次活动。

现场
专业服务进社区
居民现场摘戒指

“你 们 服 务 都 有 什 么 项 目
啊？” “收费吗？” “这个机器会
把戒指洗坏吗 ？” “爱在菜百 ”
志愿服务队的桌子和旗帜刚刚摆
放在小区内的小广场上， 立刻吸
引了不少居民前来， 大家七嘴八
舌地问着。

“今天 ， 我们可以给大家提
供首饰保养咨询、 首饰清洗、 首
饰整形、 红线编织等服务， 全都
是免费的。 这位阿姨， 我们的清
洗设备是超声波的， 只会把首饰
缝隙里的脏东西洗出来， 只要您
的首饰本身没有问题， 这个设备
不会对首饰造成损伤， 您放心。”
面对大家的疑问， 志愿服务队的
队员连忙介绍起来。

听到这消息， 居民们有的当
场摘下了戴在手上的戒指， 戴在
脖子上的项链， 交给志愿者， 有
的留下一句 “我马上回家拿 ”，
就一溜烟跑走了。

“这个戒指是我结婚的时候，
我妈给我的， 已经30多年了， 算
是嫁妆。 我非常珍惜这个宝贝。
我有一个首饰盒， 平时不戴它的
时候， 就放在里面。 最近有点脏
了， 老想着得到首饰店去清洗一
下 ， 可是家里事情多 ， 总没时
间。 这不， 碰巧了， 人家菜百的
服务送上门了。” 小区居民杨红
霞戴上刚刚清洗过的戒指， 美滋
滋地说。

“这可是我全部 ‘家当’， 你
们都要负责啊。” 一位身穿桃红
色上衣的阿姨， 一开口就把在场
居民和志愿者们都逗乐了。 说着
话， 她已经把 “家当” 展示在了
志愿者们的面前。 只见她手里有
一副耳环 ， 一条项链 ， 一副手
镯， 还有一枚水晶戒指。

“阿姨 ， 您的这些首饰我都
检查过了， 都能清洗。 另外， 您

的手镯不太圆了， 需要整形， 不
过我们今天只带了给戒指整形的
工具。”志愿者抱歉地表示，不过
她又补充说，“这手镯， 您如果方
便，也可以带到我们店里去整形，
也是免费的。”听到这儿，原本有
点失望的阿姨笑着连连点头。

回忆
居民送来热玉米
志愿者收获感动

“我们已经编织了十几条红
线， 清洗了二十多枚戒指， 十来
条项链， 还有一些耳环、 手镯。”
“爱在菜百” 志愿服务队的志愿
者介绍说， 仅一个上午的时间，
他们就接待了几十位居民。

“我挺高兴自己能参加这个
队伍， 为大家服务。 在志愿服务
的过程中， 我感觉自己也有了不
少的成长。” 正在为社区居民编
织红线的志愿者袁婷说。

俗话说 ， 赠人玫瑰手有余
香。 菜百的志愿者们在从事志愿
服务的过程中， 付出了辛苦， 也
收获了无数的温暖和感动。

袁婷回忆说， 有一年冬天，
她和同伴们到什刹海地区开展志
愿服务活动。 当时是在户外， 寒
风吹在脸上， 像小刀割一样疼。
去的路上 ， 她还有点犹豫 ， 想
着： 天气这么冷， 会有居民参加
么？ 但是活动一开始， 看到排队
的居民和他们的笑脸， 她就松了
一口气， 志愿服务的积极性也被
点燃了。 于是， 开始一件件的清
洗、 编织、 换绳， 完全忘记了寒
冷。 后来， 一位刚洗完首饰的大
妈又回来了， 手上还拿了几根刚
煮好的玉米和热腾腾的牛奶， 执
意让他们吃下， 暖暖身子。 “那
一刻 ， 我感觉既光荣又温暖 。”
袁婷表示， 从此之后， 她对志愿
服务也有了深刻的理解和认识。
“我们要通过自己的行动， 来践
行企业 ‘心比金纯’ 的核心价值
观， 尽企业的社会责任， 同时，
要通过我们的行动来唤起全社会
对公益事业的关注。”

展望
带动社会公益
不铺地毯铺未来

北京青少年发展基金会秘书

长陈淑慧表示， 与菜百的合作始
于2000年， 最让她感动的， 不是
菜百捐出了多少金额， 而是这15
年来， 菜百一直在持续不断地做
公益。 “这些年来， 他们收到了
很多孩子的感谢信， 但是他们用
孩子们的回馈来教育自己， 做商
业的同时， 要影响社会风气。”

“当年菜百重新开业的日子
正好赶上教师节， 我们就想， 我
们要为教育做些贡献。 当时， 希
望工程捐助一个学生一年的学费
是400元， 所以我们用原本要买
地毯的4万元 ， 资助了100名学
生。 我们将庆典经费献教育， 不
铺地毯铺未来。” 菜百公司总经
理王春利介绍说。

记者了解到， 菜百公司近年
来不断践行公益理念。 今年， 他
们还通过北京青少年发展基金会
等发起的 “100365首善行动 ” ，
策划了 “我为慈善添一笔 ” 活
动， 通过线上线下联动的方式，
每有一位顾客签字， 他们都会捐
出一笔善款， 帮助贫困学生。 现
在， 这个活动已经吸引了1798位
顾客参加。 同时， 菜百公司的志
愿服务工作也在不断完善 。 此
次， “爱在菜百” 志愿服务队走
进牛街西里一区， 也是菜百向外
传播公益理念的一个延续。 “从
去年开始， 我们就开展了志愿服
务 ‘五进’ 活动， 预计每年送服
务100次。 我们希望通过将我们
的优质服务带到社区、 农村、 学
校 、 机关和企业 ， 弘扬企业精
神， 带动社会关注公益活动。 我
们希望， 今后， 我们的志愿服务
活动能形成长效机制， 成为一个
品牌。” 菜百工会主席陈捷表示。

登报咨询电话：63522410

“一一得一， 一二得二、 二
二得四……” 这正在背诵的乘
法口诀表， 如果出自一个孩子
或大人口中毫不奇怪， 可是出
自一个100岁老人的口中， 就忍
不住让人喝起彩来。 昨天， 在
北京市隆福医院 “医养互助一
家亲” 主题联欢会上， 康复患
者、 养老院老人纷纷登场表演
手语、 朗诵、 跳舞等节目。

百岁老人流利背乘
法口诀

参加联欢会的老人年龄最
大的100岁， 年龄最小的也有65
岁了。 背诵乘法口诀表的是百
岁老人鲍书德。 鲍奶奶的亲人
告诉记者， 鲍奶奶刚来到隆福
医院时， 不能走路， 连开口说
话都费劲。 经过治疗， 鲍奶奶
渐渐开口说话， 记忆力也增长
了许多 ， 现在不用别人提示 ，
乘法口诀全能背下来。

87岁高龄的刘爷爷 ， 入院
时生活无法自理， 一度焦虑抑
郁， 不愿与人交流。 医务人员
注意到这位老人的情绪变化后，
为他量身制定了康复治疗计划。
经过大家的不懈努力， 2个月后
老人生活完全自理。 这次联欢
会上， 他面色红润， 满怀激情
地给大家演唱了两首歌。

医院与老年公寓楼
上楼下

目前中国６０岁以上人口超
过２亿， 已进入老龄化社会， 由
此带来 “老有所养 ” 的问题 。
医院不能长期住， 回家又没有
专业护理 。 “养老院不看病 ，
医院不养老”， 这是老龄化社会
中越来越突出的矛盾之一。

北京市首批老年医院之一

的北京市隆福医院， 目前与东
篱养老院、 东城区汇晨老年公
寓建立了医养结合的模式 。 医
生和护士会定期对养老院老人
进行身体检查和日常生活观察，
并为每位老人建立健康档案 ，
进行老年常见病、 慢性病等疾
病的预防、 诊断、 治疗、 院前
抢救及转院工作。

拿汇晨老年公寓来说 ， 是
一座四层小楼， 一楼是隆福医
院的北苑院区， 设有内科、 康
复科等多个诊室， 隆福医院派
出２３位医生、 护士长期在此为
老人服务。 楼上就是老年公寓，
可以容纳２００位老人安居于此。

“医养结合是将康复医疗和
生活照料相结合的新型养老服
务模式， 既包括养老机构传统
的生活护理服务、 精神心理服
务、 老年文化服务， 也融合了
医疗康复服务。” 北京市隆福医
院院长卢艳丽认为， 医养结合
将是未来社会应对老龄化、 发
展养老服务业的方向之一。

隆福医院为三种养
老模式服务

目前， 我国的养老模式分
为养老机构养老、 社区照料中
心和居家养老。 隆福医院针对
这三种情况作了规划， 除了与
东篱养老 院 和 汇 晨 老 年 公 寓
这 种 医 养 结 合 、 融 合 方 式
外 ， 隆 福 医 院 还 与 5家 养 老
院建立了上门服务体系 ， 定
期为养老院老人上门检查。 另
外， 他们还对2家社区照料中心
提供医疗支持。 对于居家养老
的老人， 隆福医院建立了客服
中心 ， “医护人员上门换药 、
呼吸机调试、 插导尿管等。” 卢
艳丽院长介绍。

带动社会公益 不铺地毯铺未来

九九重阳节前夕， 纵横出租公司心连心共产党员车队的队员带
着香山老年公寓的50多位老人来到中国人民抗日战争纪念馆参观。
当天的天气很冷，细雨绵绵，但丝毫没有影响老人们的心情，老人们
高兴地拉着的哥的姐的手直说“谢谢”。 本报记者 张江艳 摄影报道

纵横车队伴老人过重阳节

楼上老年公寓楼下医院
———隆福医院探索 “医养结合” 模式
□本报记者 周美玉 文/摄


