
□本报记者 孙艳 文/摄
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每个月中旬， 大兴区南苑敬老院
的老人们都会期盼着北派修脚公司学
雷锋服务分队的员工们来为他们修脚。
老人们脚面光滑了， 趾甲不往肉里长
了， 鸡眼祛除了， 持续了近三年的这
项免费助老服务， 解决了常年困扰老
人的脚上老大难问题。 如今， 队长宋
丙营不但还要坚持服务下去， 而且还
有了拓展计划， 他想联合更多的资源
为老人们提供更多的服务。

为敬老院的老人们上门免费修脚
这项服务， 还要源于总公司一直以来
倡导爱老敬老的精神。 宋丙营告诉记
者， 不光他所在的大兴区域三家门店
在为老人们服务， 北派修脚是一家全
国连锁机构， 所有的连锁店都在不同
程度的参与助老活动， 大兴这边专门
成立的学雷锋服务分队只是一个比较
突出的典型。

三年前， 服务队与南苑敬老院达
成了协议， 每个月的中旬选一个非周
末， 店里顾客不多的时候， 专门上门
为院里的老人们修脚。 “老人们的趾
甲生长得相对缓慢些， 一个月一次完
全可以满足他们的需求， 现在南苑敬
老院里的老人们基本上消除了脚上的
各种老难题。” 宋丙营说。

宋丙营告诉记者 ， 现在敬老院
里的老人们可盼着他们去了。 记得第

一次去修脚的时候， 有一个下肢瘫痪
的老爷子， 当时是护工推着他进的屋，
脱了袜子一看 ， 趾甲特别厚 ， 很难
修 ， 修的时候， 老人的眼里一直含着
泪。 “护工就在一旁安慰他， 老爷子
嘴里一直念叨着什么， 但我听不清说
的是什么， 护工翻译说， 趾甲往肉里
长得很深 ， 疼 、 不敢动 ， 一动就疼 ，
老爷子一辈子没修过脚， 有人给他们
这样的孤寡老人来修脚， 他是被感动
的。”

给老人们修脚， 也遇到过好多难
题。 常年卧床的老人是最难修的， 宋
丙营说， 因为行动不便， 最简单的泡
脚， 对于他们来说都有困难， 老人的
脚本来就难修， 如果泡不到位， 更难
修 ， 这也特别考验修脚工们的技术 。
记得有一个老爷子， 他是医院退休的
教授 ， 脚掌有个鸡眼 ， 一走路就疼 ，
已经好多年了。 见修脚队来修脚， 老
爷子也决定把困扰他多年的鸡眼修掉，
但前提是不许出血、 不能用药。

“我们非常理解， 受职业影响， 老
人要求高点儿也难免。” 当时， 宋丙营
没敢把这个艰巨的任务交给队员， 而
是自己亲自动手。 祛除鸡眼很容易出
血， 这就要求必须有非常高的技术和
了解皮肤结构及分层， 区分出表皮层
和真皮层。

最终， 宋丙营完全做到了不出血、
不用药， 治好了老人的鸡眼， 赢得了
老人的赞许。

宋丙营说， 眼看为老人们修脚已
经坚持了三年， 其实， 不仅仅是老人
的需求让我们坚持了下来， 还离不开
员工们的配合 。 现在 ， 每次去修脚 ，
员工们都非常愿意参加， 有的员工甚
至 “上了瘾”。

赵市叶就是从一开始坚持到现在
的一名修脚工， 每一次活动他都没落
下过。 去年过年， 回家的票都买好了，
而偏偏为老人们修脚的日期定在了他
上火车的日子， 赵市叶一听， 还是要
坚持去修脚， 当天带着行李的他修完
脚直奔西客站。 “我必须得去， 没办

法， 我上瘾了， 看到修完脚后的老人
们发自内心的喜悦， 特别真挚的一声
谢谢， 这是我们最大的收获， 而这种
收获也是一种责任。”

三年下来 ， 宋丙营越来越了解
这些敬老院里老人们的生活状态和
精神状态 。 9月底 ， 以志 愿者的身
份 ， 他参加了市志联组织的 2015年
“青春伴夕阳 ” 项目督导师进阶培
训班 。 “老人们不但需要生活上的
帮助 ， 更渴望的是精神上的关怀 ，
我们的服务队不能仅限于为老人们修
脚了， 下一步我想联合做公益服务的
资源一起为老人们服务 ， 如果可能 ，
我会把心理辅导师带去为老人们服
务。”

义务修脚队
每周上门为敬老院老人服务

这里曾经是黑乎乎的煤场 ,职
工曾经把一块块蜂窝煤送到居民
家中 ， 温暖他人 。 如今 ， 这里变
成了四季如春的敬老院 。 职工的

服务对象由居民变成了老人。 重阳节
前夕， 记者采访了北京金泰颐寿轩敬
老院。

据该院副院长朱立杰介绍， 2001
年 ， 金泰集团将煤场改建为敬老院 。
敬老院又分为善果寺总院、 孔雀分院、
八条分院、 菜市口分院。 40多名护士、
护工照顾着400多名老人。 在这些老人
当中， 有金泰集团的退休职工、 职工
家属和社会上的老人。 在这里， 传颂
着敬老爱老的故事。

朱立杰说： “当遇到不熟悉的老
人、 或者不好打交道的老人时， 我会
先问候一下， 您的身体怎么样呀？ 他
会介绍一下身体， 我们的距离就拉近
了。 十年来， 我先后医护过几百余位

老人， 说实话， 老人护理真的很不容
易。”

有一位老奶奶在入住敬老院时 ，
有轻度的老年痴呆症和白血病， 爱挑
剔别人 ， 但她只认准朱立杰 。 于是 ，
每天晚上六点多钟， 朱立杰忙碌一天
后还要到老奶奶的房间， 哄她服下药，
喝完牛奶， 帮她整理好被褥， 陪她聊
一会儿天， 然后哄她休息， 帮她盖好
被子， 关好灯和门窗才离开。 也许这
位老奶奶不知道， 朱立杰还有上小学
一年级的女儿。 朱立杰每天照顾完这
位老奶奶后回到家已经是晚上8点多钟
了。 在她精心的护理下， 这位老奶奶
的精神一天比一天好， 还能自己到休
息大厅里与其他老人聊天。

李彩梅是孔雀分院的护工， 她护
理的6位老人， 都患有老年痴呆症。 李
彩梅说： “他们脾气比较古怪， 经常
摔东西， 还故意冲人吐口水。 有位老

人得了大小便失禁的毛病， 从去年秋
天开始， 就频繁的拉裤子， 经常将屎
尿弄到裤子里， 我便帮助他们清理干
净。” 时间长了， 老人对李彩梅有感情
了。 当听说李彩梅要回家过年的时候，
老人哭着不让李彩梅走。

菜市口分院的护工黄根叶护理5位
老人 ， 有两位老人生活能够半自理 ，
三位老人不能自理。 有一天， 她像往
常一样去给一个不能自理的老人换尿
不湿。 她把老人扶下床，让老人抓紧床
边。 就在刚要开始换的时候，老人突然
腿一软，失去了重心，眼看就要摔倒。她
一把抱住老人，抢先倒在地上，让老人
摔在了她的身上，老人没有摔伤，可她
的腰却因用力过猛扭伤了。

八条分院的护工段小白护理的一
位97岁的老奶奶， 又抽烟又喝酒， 脾
气也不好， 晚上不睡， 白天不起， 吃
饭也没有规律。 段小白耐心地照顾着
老奶奶 。 特别是老奶奶吃饭的时候 ，
饭凉了， 段小白就把饭拿到微波炉里
热， 凉了再热， 反反复复地直到老奶
奶吃完饭。 而段小白自己却经常是匆
匆吃几口放了好久的凉饭。

该院院长王弘说： “护工和护士
们像院内老人们的亲生儿孙一样， 倾
听老人的烦恼， 关心老人的身体健康，
照顾老人的饮食起居， 用辛勤工作和
浓浓爱意， 让老人们沐浴在温暖和欢
笑中， 安享幸福、 快乐的晚年生活。”

金泰颐寿轩敬老院护工
不厌其烦给大小便失禁老人清理 □本报记者 阎义 文/摄


