
围绕 “工会会员服务卡 ”
（简称服务卡） 的宣传推广和使
用 ， 上海市总工会近日启动
“上海工会服务大篷车进园区、
进楼宇、 进企业” 活动， 各级
工会正按照市总提供的劳动法
规政策咨询、 职业指导、 健康
服务、 心理关爱、 会员专属理
财、 团购优惠等服务 “菜单”，
积极申报参与， 并可根据各自
优势增设项目 。 很多人感慨 ：
这张卡已经成了服务会员的
“直达车”。

2014年 ， 上海市总工会将
为工会会员办理 “工会会员服
务卡” 列入实事项目， 当年办
卡会员数便突破百万， 今年上
半年更是接近200万， 并屡屡刷
新会员对工会的 “亲近值”。 据
统计， 2014年， 会员专享基本
保障给付973人， 保障金1017万
元； 服务卡累计使用115654人
次， 消费金额105072321.23元。

服务卡是一项系统工程 ，
传统的手工台账方式无法胜任，
必须依靠数据库并铺设与互联
网隔离的专线， 才能确保海量
信息的管理和安全。 但是， 信
息化系统的开发成本和运维成
本都很高， 怎么办？ 2011年以
来， 上海市总成功 “唤醒” 市
职保会的信息技术部门进行自
主研发， 花小钱办大事， 系统
架构逐渐成熟， 功能模块日趋
完善， 实现了服务卡的网上办
理和注册、 制卡信息和银行的
衔接 、 团购商户数据的交换 ，
并确保了信息安全。

“限于精力、 物力， 工会组
织以往更多关注劳模、 困难职
工等群体， 对于普通职工群众，
服务的项目、 手段、 途径较少。

而服务卡能有效整合资源， 为
所有会员提供点对点服务， 实
现了服务的普惠性， 从而为构
建扁平化的工会服务体系提供
了无限可能。” 上海市总工会副
主席侯继军介绍说， 今年以来，
服务卡通过市总微信平台向所
有持卡会员送出了 “月月有活
动、 季季有主题， 年终有惊喜”
的 “大礼包”， 1000名返沪农民
工获得了200元车补的意外之
喜， 学生家长享受到中考和高
考辅导讲座的贴心服务……

同时， 服务卡的信息系统
还为工会参与社会管 理 提 供
了新通道。 据了解， 在与公安
部门的人口 办 数 据 库 对 接 进
行会员信息比对中， 工会成功
建立了对工会组织和会员 “登
记———注册———转移———核对”
的动态管理机制， 还辅助政府
建立了500个人口信息采集点。
如今， 上海工会管理系统已有
工作组织管理、 工会会员管理、
帮扶工作管理、 维权知识库等4
个比较成熟的模块。 各区县局
（产业） 工会使用各自的用户名
和密码， 可登陆本级界面， 实
现工会会员服务卡的办理、 注
册、 参保、 帮扶信息录入和查
询的网上操作， 以及工会组织、
工会会员的动态有效管理。

今年， 市总职工援助服务
中心又开发了即插即用的加密
无线网卡 ， 将发放至各街镇 ，
搭建起连通全市各区县局 （产
业） 工会的信息高速公路， 从
而实现上海工会管理系统的全
覆盖， 推动工会工作的规范化、
标准化、 统一化， 实现资源整
合、 信息共享、 工作联动。

据《工人日报》
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10月12日至14日， 2015中国
（北京） 电子商务大会在国家会
议中心进行。 设在地下一层的展
览区吸引了很多市民， 除了可免
费参观新奇特的商品， 市民还可
以现场领取多家电商的优惠券。

200多家食品“柜”里装
在展览区， 食品智能配送柜

吸引了很多市民的眼球。 这种配
送柜小巧玲珑， 占地1~3平方米，
用户只要提前 两 个 小 时 下 单 ，
想 吃 的 食 物 就 会 出 现 在 配 送
柜里。

记者现场体验了一下， 用手
机下载 “乐栈” APP， 系统中有
“蒙牛”、 “鸿毛饺子”、 “金百
万” 等200余家商家的食品可选，
包括早餐、 中餐、 晚餐和下午茶
一应俱全， 支付方式可以使用微
信或者交通一卡通支付。

据工作人员介绍， 食品柜是
0~60摄氏度独立控温 。 针对水
果， 自动控温在4摄氏度， 饭菜
会自动控温为60摄氏度。 因此当
用户取出食品时， 饭菜是热的，
水果是常温的， 酸奶是冰的， 保

鲜期在两个小时左右。
目前 ， 在北京已经有200多

个配送柜的网点， 大多集中在中
关村和望京地区， 主要是在写字
楼里。 “百人以上的企业可以免
费申请机柜， 以后也可以免费安
装和维护。” 工作人员介绍。

现场可领取电商优惠券
市民在展览区参观新奇特产

品的同时， 还能获得很多优惠券
和礼品 。 比如专卖生鲜食品的
“沱沱工社”， 现场注册即可获得
20元的优惠券。 “顺丰优选” 现
场可以试吃进口水果。 还有 “当
当网” 和 “百度外卖” 等线上商
家， 现场都有优惠券赠送。

电商改变了人们的生活， 使
人们的生活越来越便利。 除了各
种食品， 用户还可以足不出户买
药。 比如 “好药师” 已与北京50
余家药店合作 ， 用户在网上下
单， 所需最快30分钟就能到达。

菜百多款金饰线上销售
除了吃喝玩乐， 贵重商品也

可以在线上购买。 在展览区， 菜
百的各种金饰吸引了很多消费者
参观。 “菜百饰品的设计越来越
好了 。” 现场参观的郭女士说 。
柜台展示的猴子生肖吊坠、 “猫
和老鼠 ” 主题的产品都惟妙惟
肖。

据了解， 目前菜百已经在天
猫、 京东商城、 一号店等开设旗
舰店。 “有些产品只有在线上销
售， 门店里买不到。” 菜百工作
人员董鹏飞告诉记者： “一般线
上的产品款式偏向于个性化， 更
加时尚 ， 迎合年轻人的喜好 。”
据透露， 在双 “11” 时， 菜百在
天猫等线上旗舰店， 将会有很大
力度的优惠活动。

另外 ， 3D食品打印机依然
是展会的亮点， 用巧克力可以打
印出各种立体的图案 ， 还可以
DIY自己喜欢的图案打印。

金秋时分 ， 一株百年柳树
随风舞动柳枝， 接连不断地接
待着各个参观团， 日夜陪伴着
辛勤的工程建设者。 这株柳树
扎根于中国铁建十七局集团建
筑公司承建的太原竞杰·常青藤
工程项目驻地， 之所以有今日
盛景， 得益于该公司的护树行
动。

2013年 ， 中国铁建十七局
集团建筑公司中标太原竞杰·常
青藤工程 ， 业主让立即进场 、
开工。 当时， 项目部安营扎寨
成了难题， 难就难在场地上有
这一株参天古树 ， 按照规划 ，
树所在位置是营区主入口 。 作
为新开发楼盘， 锯掉一棵树看
似 “不足为奇”， 但是， 项目经
理牛玉林坚决摇头， “伤害古
树， 天理不容！ 将来， 这里的
居民将丢失最后一处阴凉 ， 何
等遗憾？！”

但是 ， “树挪死 ” ， 挪不
得。 为此， 项目部要多花10多
万元， 另找场地作营区规划和
建设。 “什么钱都能省， 这份
钱必须花！” 牛玉林一声令下，
改移营区。 说干就干， 营区向
右位移了10多米， 扩建三分之
一， 为保护柳树， 项目部还围
绕柳树一圈建了一个大花池 ，
在花池栽花植草， 伴随柳树成

为一道风景线。
从此 ， 这道风景成了这里

最亮的风景线， 每有业主 、 客
户和各路观摩团来参观 ， 总要
逗留树下， 拍照留念 ， 送上佳
话， 特别是得知该古树再获重
生的故事后， 来访者都为十七
局竖起大拇指。 业主负责人表
示， 十七局想得周全 ， 保护了
柳树， 也留住了常青藤工程的
灵魂 ， “你们的这一行动 ， 给
我们带来源源不断的客户群 ，
好多购房者都是看着有这棵古
树而来的！”

古树还成为公司建设者的
亲密伴侣， 工余饭后 ， 大家相
聚在树下的花池旁边 ， 下棋 、
聊天 ， 别有一番情趣 。 夏天 ，
职工们在200余平方米的树荫下
一边吃饭一边享受着 “天然空
调”。 每一名新员工来报到， 总
要与古树留张影， 还有的通过
微信把照片发给家人。 “妈妈，
这是我们工作的地方 ， 很 好
的！” 一名新员工对家人说。

该工地被评为太原市环保
工地， 除了项目部日常坚持绿
色文明施工外， 保护古树的行
为感动了环保部门 。 环保部门
负责人表示： “十七局的护绿
行为， 福荫子孙后代 ， 我们深
表感谢！”

10月9日上午10时许 ， 百子
湾家园208号楼2单元1105户的业
主李大爷心怀感激地来到北京建
工物业， 再次对物业组织人员帮
助其寻回走失的小孙子表示真挚
的感谢， 并送来了一封表扬信。

9月22日傍晚， 业主李大爷
带着4岁的小孙子在小区里玩耍。
突然， 天空骤然变黑， 下起了倾
盆大雨。 一时间， 惊慌的人四处
奔跑着往家赶 。 在慌乱的奔跑
中， 李大爷回头一看， 小孙子不
见了 。 这一下 ， 可急坏了李大
爷， 心急如焚的李大爷寻遍了小
区。 这时， 已六神无主的李大爷
急得像热锅上的蚂蚁， 但又束手

无策。 在热心人的好心提醒下，
他想到了找物业帮忙。 接到大爷
的求助电话后， 物业安保部的工
作人员一边安慰大爷， 让他不要
着急， 一边询问小孩的年龄和外
貌特征。 在了解情况后， 工作人
员马上通过对讲机， 通知各巡逻
岗在小区内寻找这位走丢的小
孩。 这时， 对讲机里传来C区入
口保安的声音。 原来， 保安在巡
逻中发现了一个哭哭啼啼的小男
孩。 为安全起见， 他们便把小男
孩带到了C区入口的警卫室。 得
到这一消息后， 李大爷马上赶到
了C区入口处。 看到安然无恙的
孙子， 老人非常激动， 坚持要拿

出500元表示感谢， 但被物业婉
言谢绝了。

看着团聚后其乐融融的李大
爷和孙子， 北京建工物业的每一
位工作人员的脸上都挂着欣慰的
笑容。

□通讯员 赵桂军

百年柳树重生记

□本报记者 周美玉 文/摄
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