
9月24日 星期四 微风
在北汽集团工会挂职锻炼已有一段时间了。几个

月前，我是诚惶诚恐的来；几个月后，回望工作中的点
滴，品味与周围同志协作收获的甘甜，不由感激市总
和北汽共同为我提供了一个这么温暖、充满活力的工
作环境，一个对社会行进不断研究、解剖的理想场所。

实践永远是深入体验 、 获取知识的最好渠道 。
几个月来， 我感受到，北汽系统的工会工作是和时代
的变迁、企业的发展脉搏相吻合的，其工作思维蕴含
在具体细微的工作中。 所以， 用心体味很重要。

在北汽挂职的几个月里，静下心来想，有很多事
情值得反思和铭记。 比如刚来北汽时，压根儿不了解
企业情况，用了整整一个星期才读完那本厚厚的《北
汽史话》，虽是粗疏了解，但也彻底被北汽人不服输的
实干精神所打动；再比如一来就遇到集团庆“五一”劳
模大会和 “家” 年华活动， 在人还都认不全的情况
下，硬着头皮负责做“劳模大会、‘家’年华活动执行方
案”———到北汽的日子就这么拉开了序幕。和想的，不
太一样，没有认为的那么清闲。

这是一个慢慢熟悉和适应的过程。 北汽这些善

良友好的领导和同事们也在尽力创造环境， 让我尽
快了解并进入状态。 逐渐地， 我有了自己分工负责
的工作领域， 主要是劳模、 调研和工运理论研究工
作。 我和同事先后组织了集团系统劳模体检， 目前
正在筹划劳模建言献策助力企业发展和疗休养活动；
承担了北汽株洲汽车配套企业工会联合会有关经验
总结； 结合夏季 “送清凉” 活动， 赴京内外整车 、
零部件等不同类型企业调研， 组织不同类型的座谈
会十余次， 参加座谈的职工和工会干部都热情的表
达的自己意愿。 广泛和深入的接触一线， 使我对企
业工会工作有了更深入的认知。

对比往昔，让我认识到我们这些工会干部也应该
有所改变，思考应当是严谨的、多元的、敏锐的和创造
性的，既要深入研究理论，进行充分的无拘束的理论
探索，又要不拘泥于俗套，深入熟悉职工情况，面向实
际问题，具体、认真地求证，这样才能提出真正适用解
决职工问题的对策。 而处于我这个年龄，对现实的了
解和理解还有漫长的道路。 在这个意义上，我们的市
总党组、我所挂职的北汽，给了我一个认知和实践的
“富矿”。 挂职还在继续， 我仍然在路上。
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9月21日 星期一 晴
日子总是过的很快， 转眼间， 我到东花市工会

服务站挂职已五月有余。 在工作过程中， 我接触到
了服务站工作的各个方面， 感触很多。

工作中的挑战。 4月份是各个工会服务站开始一
年建会工作的时候， 为了更快的了解辖区情况， 刚
到服务站的我就和其他工作人员一起下企业跑建会。
东花市街道辖区内小微企业多， 虽然近几年工会组
织不断壮大， 会员人数不断增加， 但由于非公企业
关停并转现象普遍存在， 因此非公企业建会工作一
直都是东花市街道工会工作的重中之重。 在实地走
访企业的过程中， 我们认真细致地宣传建立工会组
织的重要意义， 职工能够享受到的服务， 工会如何
搭建桥梁实现企业和职工双赢等等， 同时还制作了
一些小册子、 小扇子、 钥匙包等小型宣传品发给职
工， 收到了一定的效果。 但还是存在着一些建会难
度比较大的企业。 面对这种情况， 我们并没有放弃，
顶着压力一趟又一趟的走进企业去做工作， 积极想
办法帮助企业老板消除各种顾虑。 我想， 挑战总是
与机遇并存的， 有难度才突显价值。

工作中的创新。 东花市工会服务站的工作成绩
一直很突出， 今年还获得了 “北京市模范集体” 的
称号， 但成绩并没有阻止前进的步伐， 反而激励着
我们不断探索新的经验。 东花市是全市最早成立行
业联合工会的街道， 近年来美容美发行业的成员单
位数量在逐步减少， 怎样更好地开展工资集体协商
工作成为了我们思考的问题。 由于和龙潭街道相邻，
情况又很相似， 通过两个街道问卷调查以后， 我们
决定一起开展美容美发行业工资集体协商，并准备拍
摄下协商过程制作成视频供同仁们交流。这是跨区域
进行行业工资集体协商的一次有益尝试，也为东城区
形成全区性行业工资集体协商奠定了坚实基础。目前
已经完成了调研、问卷分析、相关文案起草、选协商代
表等工作，虽然工作量是翻倍的、工作难度也加大了
不少，但我们觉得这种创新和尝试是有意义的。 创新
是一个民族的灵魂， 工会组织也必须在创新中发展，
工会组织的作用也势必能在创新中得到更好的体现。
如何围绕职工需求创新性的开展工作， 开发更有效
的服务项目将是我今后更多思考的问题。

工作中的感动。 我工位的对面是一个135平方米
的职工书屋， 藏书2万余册供职工借阅， 服务站就利
用图书优势， 为企业建立职工书屋。 每当看着他们
那渴望的眼神在书架间仔细挑选， 抱着几十本喜欢
的图书满意而归的时候， 我很感动。 今年东花市街
道有6名困难职工子女得到了金秋助学金的资助， 我
们来到困难职工韩师傅的家中慰问， 并为他刚考入
大学的孩子送上助学金、 行李箱和文具， 一家人高
兴的哽咽了。 看着他们饱含热泪的双眼， 我很感动。
我想， 工会要想在广大职工中取得信任和支持， 归
根到底还是要靠服务。 我们用真诚的服务帮助了职
工， 同时也感动和教育着我们自己。 在基层直接面
对职工的日子里， 我时常被这样的平凡感动着， 也
为自己能成为一名工会工作者而感到骄傲。

接下来的日子，我将更加严格要求自己，不断提
高自身工作能力和水平，不辜负组织对于我的期望和
培养，不辜负这两年充实而美好的青春时光。

8月25日 星期二 晴
今天跟赵书记 （方庄地区办事处党工委副书记、

总工会主席赵长河）、 老郭 （方庄地区总工会副主席
郭伯民） 去参加紫芳园社区的志愿服务启动仪式 ，
见证一批特殊的志愿者加入这个队伍。

短暂的会议结束后，姑娘小伙子们换上志愿服务
的蓝T恤、红帽子，我和赵书记、老郭，给他们戴上红袖
章，简短的仪式就完成了。这批新加入的志愿者，将参
与到社区的治安巡逻工作中，协助社区群防群治。

他们的这次志愿服务， 源于这些年轻人的 “新
家” ———紫芳园一区7、 8号楼地下的 “方庄职工之
家”。 两个月前， 他们搬入由地下空间改造的整洁明
亮的 “职工之家”。 作为回馈社区的一种方式， 入住
者集体注册成为北京市职工志愿服务者， 定期参加
社区志愿服务， 与方庄居民共建和谐社区。

“方庄职工之家”， 是方庄地区总工会服务职工
的一个创举。 这里外来务工人员众多， 方庄工会将
目光瞄准北京市取缔地下群租房之后闲置的地下空
间， 主动找到地区民防局、 房管中心， 创造性提出

因地制宜建造 “职工之家” 的想法。 改造后的 “职
工之家” 由工会配备文体设施， 租给地区企业， 供
职工居住和开展工会活动， 一举解决外来职工居住、
企业租房补贴负担、 人防工程维护等问题， 达到职
工、 企业、 工会、 政府多方共赢的效果。

今天参与志愿服务的小于， 在酒店自助餐厅工
作， 之前他和同事租住在拥挤的平房里。 志愿服务
做完后， 他带我们去参观他的新房间。 10平方米左
右的房间， 摆放了两张单人床和一套桌椅， 一片洁
白之中， 两个床铺也收拾得整整齐齐。 卫生间、 淋
浴室、 洗衣房是公用， 工会还出资设立了棋牌室 、
乒乓球室、 电视室、 阅览室。

老郭介绍，“方庄职工之家”的政策一出来，企业
尝到工会甜头，都主动要求建会，不到一个月已有三
家“钉子户”企业成立工会。 “要我建会”的局面， 一下
子变成了 “我要建会”。 “企业建会确实是要靠工会
干部 ‘跑’， 但绝不靠 ‘求’。 我们就得善于找资源，
让企业和职工感到工会实实在在的好处， 才能 ‘打
动’ 企业建会”， 老郭这样教我怎么推进建会。

用实实在在的服务“打动”企业建会
罗有晗 全国总工会干部

挂职于丰台区方庄地区工会服务站

用真诚服务帮助职工
李岩岩 北京市教育工会干部

挂职于东花市工会服务站

做勇于实践、立足实干的工会干部
郭丽华 北京市总工会干部

挂职于北汽集团工会


