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我们有时候去超市买东西， 却没有一块五毛这样的零钱。 现在呢， 不少超市都推出支
付宝买单服务， 也就是在结账使用支付宝， 无需刷卡、 无需输入密码， “嘀” 的一声， 买
单就轻松搞定。 随着支付宝走进超市和菜市场， 越来越普遍的电子支付和移动支付方式在
消费者身边悄然流行起来。 各种功能的手机APP都可以进行消费， 购物、 打车、 点餐……
老百姓很多的生活问题， 用一部手机就可以解决了。 为此， 本报记者经多方采访， 深入探
访了电子支付的消费方式有何利弊， 并邀请律师解答维权问题。

口袋中的移动银行

支付宝进超市
你买账吗？

“手机平时都一直拿在手
里， 用来支付最方便不过了， 还
省去了找零钱的麻烦， 何乐而不
为啊！” 记者随机采访了10位80
后年轻职工， 其中8位都有着这
样的态度， 认为手机支付大大方
便了平时的工作生活。

记者调查发现， 支付宝、 微
信支付等电子支付方式， 在年轻
人群中早已普及， 绝大多数年轻
人都在使用移动支付。

26岁的李双双是一名电子商
务运营专员， 也是一名电子支付
达人。 “我平时都不用带钱包 ，
每天上班下班的所有花销都可以
用手机支付。” 李双双告诉记者，

就连每日的午餐， 她都会用手机
APP点选外卖， 然后采用电子支
付。

“我觉得电子支付很时尚也
很方便。” 李双双笑着说， “一
部手机就可以解决很多消费问
题， 这是潮流。”

“我看年轻人都用手机电子
支付， 挺方便的。” 今年58岁的
李大妈现在已经退休了， 因为时
间充裕， 就开始跟19岁的外孙女
学习网上购物。 “网上购物选择
多、 又便宜、 还能送到家， 很方
便。” 李大妈告诉记者， 她也注
册了电子支付账户 ， 操作很简
单， 一学就会。

据了解， 像李大妈这样即便
是不会使用， 也可以快速学会的
中 老 年 人 很 多 。 虽 然 ， 他 们
对 互 联网和移动支付的了解相
对较少， 多数中老年人还是习惯
传统的交易模式， 即线下的现金
交易， 但移动平台推出的很多优
惠活动 ， 对他们却是极具吸引
力。

在一家超市的收银台前， 记
者看到一位年轻人正在教前边的
一位阿姨使用电子支付。 “来了
才知道， 用电子支付购买商品可
以打折， 可我不会用， 就麻烦这
小伙子帮我设置呢。” 大妈笑着
说。

目前， 不少商场、 超市包括
近期菜市场出现了可以通过支付
宝等第三方进行互联网交易的方
式， 方便消费者进行消费。 这样
和传统的 “一手交钱一手交货”
的方式不同， 是通过互联网来完
成的一项虚拟的消费， 面临一定
风险， 也存在安全隐患。 因为在
互联网虚拟交易的情况下， 交易
主体双方包括消费者的银行卡、
姓名、 密码等信息都会在交易中
呈现， 随时有可能暴露， 虽然第
三方会做出承诺， 进行加密等承
诺， 但随着科技的发展， 信息的
泄露问题在互联网发展过程中是
极高的， 可能会带来隐私、 经济
上的损害比如卡被盗刷等， 需要
消费者也引起一定的重视。

在商家大量推行支付宝等这
种第三方方式来进行消费时， 消
费者可以在交易中注意相应的原
则 ， 在保证享受消费便捷的同

时， 也尽可能的对自己的合法权
益进行保障。 首先是保密和防范
原则， 消费者要尽量把自己的支
付密码等设置的相对复杂一些，
对个人的信息从源头进行防范。
其次是证据原则， 原来传统交易
情况下， 有账单、 签字等手续，
在互联网交易情况下有些可能没
有了， 因此交易中要做好截图、
拍照等， 尤其是金额大的重要交
易， 要学会保存证据。 最后是维
权原则， 在运用支付宝和商家交
易时， 一旦发现信息泄露或第三
方侵权等， 消费者应该第一时间
拿相应的证据进行维权。 这样不
仅保护了自己的合法权益， 还能
提醒和警告商家尽早做出保护，
防止更多的消费者上当受骗。 其
实商家也应该估计消费者发现支
付中的问题， 避免出现这样让第
三方支付变得更安全， 同时也避
免消费者有侵权情况的发生。

电子支付成潮流

“还记得上学的时候， 有一
次出门没带钱包， 简直是寸步难
行。 这才几年的时间， 现在出门
不带钱包， 只要拿着手机就能完
成很多付款了， 真是非常大的进
步啊！” 对于近几年新兴的电子
支付功能 ， 80后职工王宾很认
可。

王宾向记者讲起在他的工作
生活中， 多次用到电子支付的经
历。 限行的日子， 他通常会选择
拼车或专车出行， 通过软件计费
后 ， 打开支付宝或微信支付车
款。 “非常简单， 操作起来也相
当快， 不用再被没有零钱之类的
问题困扰了。”

他所在的单位没有食堂， 午
饭往往是几个要好的同事一起到
附近的饭馆点餐， 这样能够多吃
到几样菜， 但相对带来的问题就
是要AA制 。 “往往是一个人先
付了， 回到单位后大家再给他，

多少有些不方便。 现在就可以通
过手机支付， 把相应的数目直接
转账给对方 ， 简直就是一秒到
账， 真是太方便了。”

下班后， 他还会到超市采购
食材。 如今， 越来越多的超市甚
至水果摊都接受电子支付， 并且
还有不少鼓励政策， 用电子支付
比用现金要便宜。 理所当然， 在
结账时， 王宾自然还是使用手机
进行电子支付。

收银员先点出支付宝切换的
方式， 在屏幕上显示出一个付款
码。 王宾打开手机软件支付宝，
扫描付款码后， 手机上立即显示
了需支付的金额。 “现在支付方
式越来越多， 而且大家几乎都是
手机不离手， 这种手机钱包给人
们带来了方便。 别说我这个80后
了， 在我家楼下那个水果摊， 用
微信支付能打85折， 好多大爷大
妈为了享受折扣都学会了微信支

付呢。” 王宾笑着说。
周末， 他通常会带着妻子和

小儿子到附近一家商场的儿童乐
园里玩。 每次走到商场三楼的时
候， 儿子都会拉着他的手走到电
梯旁的一个橙汁自动贩卖机前，
让爸爸帮他买一杯橙汁。 这种在
北京很多商场都有的贩卖机同时
能够接受现金、 支付宝、 微信的
支付方式。 在促销活动期间， 用
微信支付还能够在原价的基础上
便宜2元钱。

“便宜2块钱也是好的， 这
次肯定要用微信支付了。” 王宾
先在机器上选择支付方式和所需
橙汁的数量， 然后熟练地拿出手
机， 打开微信扫一扫屏幕上的二
维码， 在输入支付密码并且成功
后， 机器就开始榨汁了。 从王宾
走到机器前， 到儿子从机器中取
到一杯鲜榨的橙汁， 用了不到两
分钟的时间。

支付宝进超市便宜快捷

担忧： 网银支付安全
“我的支付宝和微信支付功

能都很少用。 ”同样作为80后的职
工陈涛告诉记者， 他最大的顾虑
是支付安全问题。 “因为需要关联
银行卡，而且我看朋友使用时，非
常简单的就能把自己银行卡的钱
转给别人，我觉得太危险了。 ”

在陈涛看来， 如果不能保障
安全， 越方便的支付方式就是越
危险的。 “当然， 很多场合用电
子支付很方便， 所以虽然我不关
联银行卡， 但是会通过朋友转账
的方式存在我的电子钱包里几百
块钱， 用来给手机充值之类的简
单购物行为。”

“我不希望我的生活被过多
的网络产物打扰。” 和陈涛一样，

王莉也对电子支付十分抵触 。
“我压根就没有开通这些支付功
能 ， 因为我担心这些看起来方
便、 甚至能够享受优惠的购物方
式 ， 只是吸引我上钩的一个手
段， 之后会产生其他的问题。 比
如给我频繁推送广告， 或者存在
消费陷阱等。”

而对于经常使用移动支付方
式的李双双来说， 其实内心也有
担忧， “现在很多支付平台都开
通了小额免密的功能， 就是说，
对于不超过一定限额的消费， 根
本不用输入密码 。” 李双双说 ，
这种本来是方便消费者的方式，
但如果被不怀好意的人利用， 也
难免造成经济损失。

烦恼： 资源不能共享
今年30岁的吴星很早就开始

使用移动支付方式了， 在他的手
机里至少安装着3种移动支付平
台。 “因为这些支付平台服务着不
同的消费端， 而且相互之间不能
互通。 ”吴星说，因为资源不共享，
所以他不得不使用多种支付平
台，自己的银行账户和身份信息，
也都分别向各平台提供了。

本来是方便快捷的移动支
付， 因为各自资源独自为营， 这
给消费者也带来了不必要的麻

烦。 吴星告诉记者， 虽然他很理
解现在移动支付平台之间的竞争
关系， 但他始终认为， 资源共享
是移动支付未来发展的必然趋
势， 各平台不该垄断消费端， 而
应该在服务和个性化功能上下功
夫。

“当然， 用户的账户信息安
全永远都是第一位的。” 吴星笑
着说， 他期待一个安全、 资源丰
富的移动支付平台， 能满足他所
有的消费愿望。

疑虑： 过度依赖电子产品
而52岁的刘先生已经是一个

28岁女孩的父亲， 他常常看到女
儿进行网购和用随身携带的手机
电子支付。

“电子支付或者说移动支付
固然有它非常便利的一面， 但这
样过度依赖电子产品真的好吗？ ”
面对采访， 刘先生说出了自己的
困惑， 由于手机和电子商务带来
的便利， 刘先生的女儿已经很少
跟父母一起逛街了， 即便是一起
出门，他女儿也是总抱着手机看。

刘先生说 ， 他也用智能手
机， 但他保留着手抄通讯录的习
惯； 他家也安装了几台空调， 但
扇子依然被他视为不可或缺。

对于现在的年轻人都多用电
子支付的生活方式， 刘先生表示
保留态度， 他认为， “任何科技
都是为人类服务的， 但都不能过
度依赖， 就像我们学会了用电脑
办公 ， 同样也不能放弃写字一
样。 我们在便利的科技面前， 一
样要保持传统的技能。”

【观点】

北京市律师协会消费者专业委员会秘书长 李伟民

消费者要有防范和维权意识

【调查】


