
适逢开学季 ， 许多家长开
始为孩子添置写字桌和书柜等
家具及学习用品 ， 近日 ， 延庆
消协就调解一起因购买书柜产
生的消费纠纷 ， 最终 ， 帮助消
费者王先生挽回经济损失150
元。

典型案例：
8月初， 家住延庆的消费者

王先生来到延庆某家具城为9月
份上一年级的儿子选购书柜， 经
过销售员的推荐购买了一款正在
做特价的书柜。 没想到， 等安装
家具的工人送货上门时， 王先生
才发现， 送来的是样品书柜。 王
先生非常生气， 立刻来到家具城
找到销售员理论 ， 销售员解释
道， 这个样品书柜也是全新的，
没有人用过， 只是平时摆在家具
城里， 把包装拆掉了， 和新的一
样， 要不怎么会做特价呢。

对于商家这样的答复， 王先
生难以接受。 王先生要求换成全
新的书柜， 商家不同意王先生的
要求。 无奈之下， 王先生来到延
庆消协进行投诉， 消协工作人员
在了解到王先生的情况后， 立刻
来到家具城进行调解， 经过消协
的调解， 商家最终同意给王先生
再优惠150元， 王先生对此表示
满意。

工商提醒：
延庆工商分局在此提示广大

消费者， 购买书柜时， 应该注意
以下几点。

第一， 选择正规的家具店。
消费者选购书柜时， 应首选证照
齐全， 信誉良好的家具店。 在这
种家具店购买的商品相对正规，
而且品质有保障， 可以享受到保
养和维修服务。

第二， 切莫贪图便宜。 如果
家具城有促销活动， 某款书柜价
格比其他同等材质的书柜还便宜
时， 消费者一定要问清楚为什么
便宜， 确定商家销售的是否是样
品书柜或者有些瑕疵的书柜。 如
果特价书柜材质不同时， 要问清
这款材质的优点是什么， 避免商
家借打折促销的幌子， 销售质量
不合格的书柜。 消费者选购书柜
的时候， 一定要擦亮双眼， 认准
质量再购买， 切莫贪图便宜。

第三， 留存相关票据。 消费
者在确定好想买的家具后， 应该
留存好付款的凭证及相关票据，
由于书柜等家具的价钱比一般商
品稍高， 消费者一定要和销售人
员咨询好如何保养及如何退换货
等情况。 消费者在选购书柜后，
如果出现消费纠纷， 可以到附近
的工商部门进行维权。

马延景

【法律咨询台】

样品书柜起纠纷
消协调解获赔偿

专题【维权】10本版热线电话：63523314 63581010│ E—mail:ldwbtxy@126.com│校对 周薇 │美术编辑王巍│本版编辑 周卫法│２０15年 ９月 16日·星期三

□本报记者 博雅

教师如此被调岗合理吗？

教师称提建议惹怒了领导被调到后勤
单位称调岗系采纳学生家长意见作出

刚刚过去的教师节， 不仅没
有让从事教学工作快20年的郭女
士感到快乐， 反而更平添了许多
烦恼。 她说， 自己教学成绩一直
不错， 半年前学校却无缘无故把
她从教师的岗位上调到后勤， 而
且还相应地降了工资， 这让她十
分苦恼。 她认为， 教学是自己的
主要业务， 而后勤工作对自己来
说是完全陌生的， 这是对自己业
务和技能的否定。 由此， 也引发
了她和学校的劳动纠纷。 那么，
这起纠纷究竟谁是谁非？ 用人单
位如此调岗合理吗？

职工：
教学成绩不错
却被无故调岗

今年40出头的郭女士， 1999
年从师范学校毕业后成为了一名
小学老师， 一晃已经快20年了，
这期间她一直担任小学三年级的
班主任， 和同事关系处得融洽，
工作也是任劳任怨， 教学成绩一
直也不错， 还多次受到学校的表
扬， 也被评为过先进工作者。

郭女士告诉记者， 自从去年
学校更换了领导， 利用节假日，
经常组织一些学生课外活动， 这
原本是个好事。 但她认为小学生
不适宜参加太多活动 ， 除了上
课， 孩子们应该有自己的空间，
这对孩子的成长有利， 而且有些
课外活动本身还具有危险性。 所
以， 在有些活动上， 作为班主任
的她没有积极组织， 而且还建议
学校也不要长期这样做。 “这本
来是好心， 是完全站在工作角度
说话的， 但没想到却引起了领导
的不满， 说我不配合工作。” 郭
女士说 ， 对此她和领导多次解
释， 说明自己的观点， 但是仍然
没有消除误解。 让她没有想到的
是， 今年春节过后， 领导突然找
她谈话让她到后勤部门帮忙， 说
是因为学校后勤部门的一个同事
病了， 要休息一段时间， 缺人手
暂时先去工作一段时间。

“因为校方的态度当时看上
去很坚定， 不容商量， 所以尽管
我不愿意， 但也没法拒绝， 就想
等到那个同事上班就可以了， 先
忍一段时间再说。 可没想到， 如
今一干就是半年多了。” 郭女士
说， 那个歇假的同事早在今年6
月份就上班了， 自己提出回到教
师岗位， 单位不但没有答应， 还
降低了岗位工资， 这让她十分想
不通。 “不是暂时借用吗？ 怎么
真成了调岗了呢？” 郭女士表示，
自己的劳动合同可是明确签的是
教师岗位啊， 难道用人单位就可
以如此霸道？ 毫不顾忌合同， 这
样毫无理由地调岗降薪 ？ 到如
今， 自己已经和学校多次提出回
到原来岗位的要求， 但学校一直
含糊其辞不给个明确的答复。 于
是， 郭女士申请仲裁希望给自己
讨个说法。

校方：
因为家长提意见
才调的岗位

对于郭女士反映的情况， 校
方在仲裁申辩中认为， 郭女士教
学经验确实是比较丰富， 成绩也
是有的， 她所带领的班级在同学
级中考核比较也是占前面的。 之
所以调换郭女士的工作岗位， 是
因为有家长对她提出了意见， 学
校也认为她在工作不积极配合。
校方代表陈先生介绍说， 学校利
用休息日或假期组织学生课外活
动， 多数班级都参加， 而郭女士
所在的三年级却经常不参加， 为
此有学生家长到校反映， 认为自
己平时工作忙， 学校组织这么好
的活动孩子却不参加太遗憾了，
提出郭女士的工作不合格， 甚至
要求更换班级。 学校有很多业务
需要去做， 不能每天只接待家长
的来访吧？ 再说家长的意见我们
也认可， 所以， 学校才作此决定
的。

至于调整工资的问题， 陈先
生认为， 校方的办公室、 食堂等
后勤岗位的工资待遇确实是要比
教师岗位低。 但刚开始是打算临
时让郭女士到后勤部工作， 所以
之前并没有调整其工资待遇， 只
是最近刚刚调整， 因为既然郭女
士目前在这个岗位上， 那么学校
就得按照这个岗位发放工资， 这
没什么错误。 因为现在的孩子也
要全面发展， 不能单靠学习成绩
说话。

“全面发展是应该的， 但是
学习成绩也是第一位呀！” 对于
校方的说法 ， 郭女士感到很委
屈， 她气愤地表示， 学生家长的
反映和提意见， 这在学校教学中
是非常普遍的， 难道只要有家长
提意见， 学校就不论是非调整教
师的岗位降低工资吗？ 如果这样
的话， 学校几乎每天都有学生家

长反映各种各样的问题， 是不是
全体老师都要下课了？！ 而且关
于课外活动的问题， 她也并不是
所有的活动都不让学生参加， 只
是建议学校应该有选择性地让学
生参与 ， 难道这也错了吗 ？ 她
说， 这就是因为得罪领导而遭到
职业打击， 既然和单位已经无法
沟通， 就只能靠法律来解决问题
了， 大不了只能一走了之了！

律师：
调岗不应对
劳动技能给予否定

那么， 校方是否属于滥用权
力呢？ 针对郭女士与学校的这起
劳动纠纷， 北京劳动法专业委员
会马律师表示， 根据 《劳动法》
相关规定， 用人单位可以根据需
要调整劳动者工作岗位， 但调整
工作岗位后劳动者的工资水平应
与原岗位基本相当。

本案中， 既然学校与郭女士
签订合同时的约定岗位是教师，
且调岗后的待遇比原来要低， 是
违约行为。 尽管 《劳动合同法》
没有规定依法变更的内容， 但是
有些条款中却暗含了用人单位可
以变更劳动合同的情形。 如根据
《劳动合同法》 第40条， 劳动者
患病或非因工负伤、 医疗期满后
不能从事原工作， 用人单位可依
法对其进行调岗调薪； 用人单位
在劳动者不胜任工作的情形下，
可依法对劳动者进行调岗调薪。
但是， 以上情形尽管用人单位有
权单方变更， 并不意味着可以随
意变更。 用人单位不仅对于变更
理由， 而且对于变更结果的合理
性负有举证责任。 调岗不能使劳
动者的技能和尊严受到损害， 如
把一位不胜任工作的老师直接调
整为门卫 ， 显然属于不合理变
更。

当然， 如果郭女士不能胜任
教师工作， 学校可对其进行培训

或者调整工作岗位， 仍无法胜任
工作的， 学校可以提前30日以书
面形式通知劳动者本人之后解除
劳动合同， 并支付相应的补偿。
而现在， 校方仅仅以个别家长的
意见就定性郭女士不称职有违公
平公正的原则。 尤其是目前， 学
校给郭女士调换的是后勤岗位，
不仅调岗后的待遇比原来要低，
而且因为调岗而使郭女士原有的
技能、 学识突然被否定， 这种调
岗也是有悖常理的。

同时马律师认为， 其实对于
用人单位单方变更劳动合同来
说， 无论是否具有单方变更权，
都要证明变更的合理性。 不过所
谓合理性往往难以证明， 而不合
理性却比较容易证明。 所以用人
单位在调岗过程中， 无论是否具
有单方变更权， 都要尽量与员工
协商变更， 特别是要避免对于劳
动者的不利情形出现。 同时作为
劳动者也应注意， 遇到不合理调
岗要及时、 勇敢地说 “不”， 但
不要轻易辞职。 因为 《劳动合同
法》 规定， 用人单位无法定理由
解除员工的劳动合同属于违法解
除， 员工可以主张恢复劳动关系
或者双倍的经济补偿， 而员工主
动辞职是没有经济补偿的 。 所
以， 除非单位恶意克扣拖欠工资
等， 劳动者才可以依据 《劳动合
同法 》 第38条规定解除劳动合
同， 并要求支付经济补偿。

另外， 针对这起劳动纠纷案
中是否属于单位滥用职权行为，
马律师建议说， 在实践中， 用人
单位对于劳动者利益的违法变更
情形主要有以下三种： 一是权力
的滥用； 二是由于变更使劳动者
的技能和尊严受到损害； 三是明
显降低了劳动条件， 特别是在女
工 “三期 ” 期间调岗降薪 。 此
外， 还有因变更而影响劳动者的
家庭生活与社会生活利益， 如劳
动者正常家庭生活机会被剥夺、
进修机会受影响等。 因此， 希望
能够引起相关用人单位的重视。

律师： 调岗应证明职工不能胜任且经过培训仍不胜任


