
温馨友好 亲如一家

职工米龙在北京安恒泰物业
管理有限公司 （以下简称 “安恒
泰 ”） 的第一份工作是保安员 。
刚 当 保 安 员 的 那 段 时 间 ， 米
龙 工 作兢兢业业 。 尽管如此 ，
下班后， 他依然有种无所适从的
感觉。 未来在哪里？ 他感到一丝
迷茫。 后来保安队队长王瑞的一
席话， 改变了米龙的生活。 有次
王瑞在例会上说： “我们大多是
从农村出来的。 家境一般， 学历
不高 。 可是 ， 我们不能满足现
状 。 当保安可以解决一时的温
饱， 但解决不了长久的发展。 我
建议你们多学东西 ， 多充实自
己。”

王瑞说： “你们可以报个培
训班， 如果学习时间与工作时间
相冲突， 我可以为你们换班。”

一席话惊醒梦中人 。 就这

样， 米龙和几位同事一起报了培
训班。 几个月后， 他们顺利拿到
了 “助理物业管理师” 的资格证
书。

想起此事， 米龙感慨不已。
“公司不仅为我们提供了一份工
作， 而且考虑到了我们的发展 。
从那时起， 我就决定在安恒泰好
好做下去。”

2006年 ， 米龙由于工作出
色， 被调到前台协助客服部处理
一 些 日 常 事 务 。 米 龙 对 电 脑
知 识 不太了解 。 物业部经理王
帅告诉他， 有什么不懂的地方可
以随时问他。 而当米龙真的遇到
问 题 时 ， 王 帅 总 会 不 厌 其 烦
地 给 他讲解 ， 直到米龙完全弄
明白。

安恒泰在培训员工方面也是
不遗余力 。 除常规的业务培训
外 ， 还经常对员工开展企业文
化、 人生观等方面的培训。 同时
通过书籍、 光盘等多种方式提高

员工的个人素质。 安恒泰每年都
会按照 20%的比例评选优秀员
工， 优秀员工除了可以获得一定
的现金奖励外， 还会以积分的方
式计入日常的考核中， 为以后的
晋升铺路。

点滴关爱 用心良苦

安恒泰在关爱员工方面做了
很多事情 ， 很细微 ， 却很暖人
心。 原来员工洗完衣服就晾在宿
舍， 潮气很大， 对员工的身体非

常不好。 于是， 公司专门设立了
一间晾衣室。

为改善员工的生活环境 ，
2009年， 安恒泰投入了40多万元
对 员 工 宿 舍 进 行 了 改 造 。 此
外 ， 针对夏天宿舍潮气太大 ，
公司为每个宿舍配备了除湿机，
力争让员工度过一个惬意的夏
天。

安恒泰每月为员工举办集体
生 日 会 。 工 会 主 席 周 明 海 告
诉 笔 者 ， 每月月底 ， 他都会向
公司的人事部门 “索要” 下个月

过生日的员工名单。 员工生日当
天， 他会代表公司为员工发一条
祝福短信， 然后在月中或月末为
员工举办集体生日会， 并发放纪
念品 。 此外 ， 安恒泰每月拨款
3000元给食堂， 切实改善员工的
伙食。

至今为止， 安恒泰已先后获
得 “北京市西城区绿化养护管理
先进单位”、 “西城区 ‘双爱双
评’ 活动先进企业”、 “月坛街
道 ‘双爱双评’ 活动先进企业”、
“北京市首届物业管理优秀集体”
等荣誉称号。

谈及这些荣誉 ， 周明海表
示， 员工是企业的基石， 企业能
够取得这么多的荣誉， 员工功不
可没。

而在职工米龙看来， 这里的
员工几乎都把工作当成了一份事
业来从事。 “企业为我们创造了
这么好的条件， 我们也会在工作
中全力以赴， 回报公司。”

□西轩
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企业文化 凝聚团队力量

西城企业文化建设成果展示（十三）

———西城区企业文化建设侧记

北京安恒泰物业管理有限公司

漂泊的心在这里找到方向

北京市第二医院

在这里工作有尊严有乐趣

员工培训 针对性强

北京市第二医院 （以下简称
“二院”） 始建于1943年， 是一家
二级甲等综合医院。 目前有506
名在岗职工。

在培训职工方面， 二院采取
了院内与院外培训相结合的方
式。 二院会不定期地请本院的资
深专家为职工讲解相关方面的专
业知识。 同时， 把大量的专业学
习材料上传到内部网络， 供职工
参考学习之用。

外部培训方面， 二院与万方
数据库等机构合作， 让职工了解
医学界的最新动态。 二院还邀请
各方面的专家， 为职工讲解缓解
压力和人际沟通交流方面的知
识。

为让工会干部服务好职工 ，
二院每年都会组织工会干部培
训。 培训内容包括法律法规， 管
理知识等诸多方面。 同时还会选
派工会干部外出学习和参观， 切
实提高工会干部的能力和水平。

如果说培训主要是增长职工
知识， 那么岗位练兵就是训练职
工的操作技能了。 针对医生和护

士操作性强的岗位， 二院每年至
少开展两次全院性的大练兵， 让
职工在练兵中发现现实中存在的
问题。

针对行政 、 财务等后勤人
员， 二院也会根据岗位的有关内
容， 组织培训和练兵活动。

职工活动 丰富多彩

为丰富职工的业余文化生
活， 二院专门成立了篮球队、 足
球队和舞蹈队， 并统一采购了服
装。 此外， 二院还成立了女子瑜
伽队， 并邀请瑜伽老师每周来医
院指导员工一次。

说到职工活动， 不得不提起
一年一度的春节联欢会。 春节联
欢会上不仅有常规的职工节目表
演， 还有一个特殊的环节： 医院
领导为本命年的职工系红腰带。
妇产科一位医生告诉笔者： “来
到二院前 ， 从来没有系过红腰
带。 在春节联欢会上， 院领导为
我们亲自系上红腰带 ， 看似细
微， 实际上也代表着医院对我们
职工的关爱。”

李平告诉笔者， 关于职工的
个人信息， 二院建有一套完整的

档案。 档案中不仅有职工的出生
年月， 还包括属相。 每月二院都
会为当月过生日的职工举行集体
生日会， 还会为职工发放餐券或
是电影票。

而三年一届的艺术节也让职
工津津乐道。 艺术节上不仅有舞
蹈、 诗朗诵、 相声、 歌唱等职工
的才艺表演， 还会有职工个人作
品 展 示 。 这 些 作 品 展 示 包 括
绘画、 摄影、 编织刺绣等。 “每
个人的才艺都是多方面的。 我们
希望职工不仅可以在工作中尽情
展露能力和才华， 也可以把生活
中的才气展露出来。” 李平如是
说。

此外， 二院每年都会组织一
次冬季运动会， 让职工在百忙的

工作之余锻炼身体， 愉悦身心。
二院每年春季还会组织一次全院
性的职工旅游疗养活动 （自2010
年开始， 改为两年一次）。 辽宁
葫芦岛、 山西五台山、 河南少林
寺、 湖南张家界、 韶山， 陕西秦
陵兵马俑等地， 都留下了职工的
足迹。

为让年轻职工加深对党的感
情， 今年七一前夕， 二院组织医
院青年职工开展了 “党在我心
中” 优秀征文和演讲活动， 并组
织了职工红歌大赛。

二院女职工的 “特权 ”， 有
专业的健康咨询师。 院长姜文浩
告诉笔者， 目前二院在岗女职工
共有388人， 占全院职工的77%。
在关爱女职工方面， 二院可谓绞

尽脑汁。 每逢三八国际妇女节，
二院不仅对全院的女职工进行慰
问， 还会组织她们外出游玩， 或
是参加专题讲座。 讲座大多是讲
解女职工健康方面的有关知识。

二院专门聘请本院的一名妇
产科医生和一名保健科医生为女
职工的健康咨询师， 并将两位医
生的联系方式下发给每位女职
工。 女职工如果遇到女性健康方
面的有关问题， 可以随时跟两位
医生联系 。 对怀孕期间的女职
工 ， 二院不仅组织健康知识讲
座， 还专门购置了孕妇工作服。
同时积极为女职工参保 《在职女
职工特殊疾病互助保障计划 》。
在全院职工一年一度的体检中，
今年还新增了多项女职工体检项
目。

每到5·12国际护士节， 二院
的活动就更多了 。 自 2005年开
始， 二院每两年一次， 在护士节
前夕组织护士外出游玩。 护士节
当天， 不仅医院领导下到每个科
室慰问并为一线护士献花， 工会
还为全院护士准备了慰问品。 同
时组织护士进行理论知识抢答竞
赛， 或是表演节目， 进行护士礼
仪展示。


