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在艰苦环境下
如何留住员工？

回答者 杨雪峰

■有问必答

提问： 离职员工 郑晓雪
回答： 市总工会法律服务中心 杨雪峰

□本报记者 王香阑
提问者 郑晓雪

单位有责任给离职员工
开离职证明吗？

职工风采展示为何如此受欢迎？

蓝岛的职工风采展示活动今年已经是第
三届了， 伴随着动感十足的音乐， 选手们以
端庄秀丽、 青春活泼、 沉稳干练的服装搭配
依次走上T台。 每届的展示活动都吸引了众多
职工参加其中， 还有很多观众自发前来， 为
什么蓝岛的职工风采展示活动能够这么受欢
迎呢？ 带着疑问， 记者来到活动现场， 听听
职工是怎么说的。

让职工的审美、情趣
都得到提升

张霞： 这次T台秀我们准备
的时间相对长一些， 8月初就通
知我们了。 这次要求不一样了，
不像以前给我们设定需要穿什么
服装， 而是完全放开了。 虽然给
了我们自由度， 但我认为这样反
而增大了难度。 我们几个组员坐
在一起研究 ， 最初有点一头雾
水。 去年我们拿了集体奖， 这次
大家的压力更大了， 都希望表现
得更好。

最终我们想到还是要切合时
事， 选择了冬奥会的主题。 我的
老公喜欢打冰球， 正好就有了现
场的服装和设备， 这样就定下来
2个人现场走台的过程中， 演绎
打冰球的感觉 。 对于其他四个
人 ， 我们选取了春夏秋冬的元
素， 每个人穿的衣服分别体现这
四季。 为了能让这两个主题有机
地结合起来， 我们的设定是先由
春夏秋冬表演， 站在我们定制的
冬奥会 logo两侧 ， 手中举着雪
花。 这时， 两个打冰球的运动员
从台下走上来， 配合节奏感强的

歌曲， 再加上对于冰球这项运动
的解说词， 还是挺有感觉的。

这些主题都是在练习的过程
中， 慢慢丰满起来， 一点点填塞
进去的。 我们这一组的人都比较
有经验 ， 思路很活跃 ， 也有点
“人来疯” 的感觉， 一到台上有
自己发挥的余地， 可以说基本素
质比较高。 虽然大家并不是在一
个部门， 但是通过这个活动， 已
经成为了好朋友。 感谢蓝岛工会
给我们提供这样一个好的平台，
让我确实在审美、 情趣等方面都
有很大的提高。

在活动中过了一把
演员瘾

刘芳： 我们的经理为这次T
台秀写了一个剧本， 类似于一个
小品的形式， 主要体现了卖场的
优质服务。 首先是两位情侣来到
柜台购物， 因为之前买了运动装
觉得非常满意， 又来买了一个运
动包。 但是不小心把手包落在了
柜台上 ， 我们的服务员及时处
理， 避免顾客的财产损失。

此外， 我们还有一个特色服
务是可以量体裁衣。 我由于体型

偏胖， 正好在剧中演一个顾客，
看上了一件衣服但是穿不上， 营
业员就给我进行了特色服务的介
绍。 通过量体裁衣， 让我把自己
喜欢的衣服穿在了身上。

我觉得是一种创新吧， 不是
简单的模特走步， 因为有故事，
所以能够吸引人。 而且， 我们参
与的每个人都很积极， 很努力。
能有一个机会展示职工自己的
美， 我们内心很高兴。 而且， 融
入进去之后， 揣摩剧本的过程我
也很享受 ， 也过了一把演员的
瘾， 很有意思。

刘艳： 在最初构思的时候，
我们的重点是让大家对幼师这个
职业有一个直观的认识。 这个工
作事情比较繁琐， 最终找了几个
比较典型的展示出来， 一个是早
上老师亲切地接待孩子， 随后和
孩子游戏互动， 还有在孩子遇到
困难的时候及时给予恰当的安
抚 。 用老师的一日生活串联起
来， 展示在大家面前。 每天孩子
午休的时候， 我们就抓紧时间排
练。

最终， 我们收获了5个奖项，
其中三个是个人的， 一个是集体
的， 因为正式表演那天我们带孩

子一同参与展示， 工会领导还特
别给予了一个特殊奖。 大家都很
兴奋， 很开心。

累计准备百余套服
装进行现场展示

刘彦娟： 8月底， 公司工会
举办了 “蓝岛职工风采展示” 活
动 ， 12个分会的71名员工参加
风采展示表演， 共计120余人参
与其中 。 参赛选手经过精心准
备， 为大家呈现了包括工装、 职
业装 、 休闲装 、 运动装 、 时尚
装、 旗袍等100余套服装的现场
展示。

幼儿园分会的表演者通过与
小朋友的互动表演， 将老师们的
工作状态活灵活现的展现给大
家， 最终获得最佳展示奖。 运动
针织分会通过模拟销售过程将服
装展示与公司 “一片情” 服务理
念有机融合， 通过真实的表演、
风趣幽默的情节设计 ， 获得了
“最佳创意奖”。 机关一分会的表
演涵盖了春夏秋冬四季的变化，
并且以迎接 2022年冬奥会为主
题， 展现了冰球运动的魅力， 获
得 “最佳配合奖”。

郑晓雪： 我是山东人， 今年
24岁 ， 最近几年一直在北京打
工。 今年5月， 我被一家咖啡店
招聘为服务员， 当时签订了一年
劳动合同。 我腰曾经受过伤， 入
职两个月时， 因为每天上班都要
站着， 结果腰病复发， 为此休了
一段时间的病假。 上班后， 经与
公司协商， 单位同意我离职， 然
后我去办了工作交接和离职手
续。

8月底 ， 我给一家文化传播
公司投了简历， 经过面试， 对方

决 定 聘 我 为 行 政 文 员 ， 但 他
们 要 求我上一个供职的单位必
须出具离职证明 ， 否则不予聘
用 。 我赶紧打电话给咖啡店经
理， 对方却一口回绝， 表示公司
从没先例给离职员工开离职证
明。 我又到店里找过经理两次，
均遭拒绝。 请问： 用人单位是否
有责任和义务为离职员工开具离
职证明？

杨雪峰： 您好， 用人单位有
义务为你开具离职证明。

《劳动合同法》 第50条规定，
用人单位应当在解除或者终止劳
动 合 同 时 出 具 解 除 或 者 终 止
劳 动 合同的证明 ， 并在十五日
内为劳动者办理档案和社会保险
关 系 转 移 手 续 。 《 劳 动 合 同
法 实 施条例 》 第24条规定 ， 用
人单位出具的解除、 终止劳动合
同的证明， 应当写明劳动合同期
限、 解除或者终止劳动合同的日
期、 工作岗位、 在本单位的工作
年限。 《劳动合同法》 第89条规
定， 用人单位违反本法规定未向

劳动者出具解除或者终止劳动合
同的书面证明， 由劳动行政部门
责令改正 ； 给劳动者造成损害
的， 应当承担赔偿责任。 所以，
您可以向当地的劳动行政部门投
诉、 举报， 以维护自己的合法权
益。

工作条件艰苦， 如何留住员
工？ 近日， 本报记者与中建二局
土木工程有限公司京新项目三工
区项目经理李晓杰， 围绕这个问
题进行了对话。

记者： 请您简单介绍一下工
区周边的环境？

李晓杰： 我来这个项目部之
前是在风景秀丽的浙江桐乡做房
建。 没有想到， 来到京新项目三
工区条件会这么艰苦。 三工区地
处内蒙古阿拉善盟左旗， 距离最
近的镇有80公里， 项目部就建在
半山腰上。

四处是茫茫的戈壁滩， 最开
始时项目用水、 电都很困难。 有
一次， 项目部的一个测量员外出
测量， 晚上天黑后找不到回来的
路， 幸亏当地牧民及时相助， 才
得以脱身。 由于项目部所处地方
风沙大， 我们好些员工修路是在
野外作业， 赶不回项目部吃饭。

虽然第三工区的环境恶劣，
但是我们没有退缩， 不能怕苦就
不干。 因此， 我们每一名员工都
抱着奉献精神留了下来。

点评： 自然环境极端恶劣，
坚持需要奉献精神。

记者： 面对极端恶劣的自然
环境， 您是如何改善环境把大家
留下来的？

李晓杰： 三工区自然环境不
太好， 但我们要创造好的环境来
让员工生活得好。 在饮用水上，
我们买来了桶装的饮用水， 虽然
贵点 ， 但是有利于员工身体健
康。 在生活用水上， 我们学习了
牧民的草原集水技术， 可以满足
洗脸、 漱口、 冲洗卫生间等基本
需求。 考虑到项目部年轻职工比
较多， 我们又安装了WiFi， 让项
目部员工回来之后可以上线与家
人沟通。 考虑到一些职工单身，
我们又想办法给单身职工介绍对
象 ， 并在项目上安排合适的岗
位， 让两人能在项目上团圆。

此外， 我们还搭建了食堂，
每天有很多道菜。 饭菜做好后，
还派人送到工地现场上， 让在现
场的员工吃上热乎的饭菜。 正是
环境一点点地改善， 现在员工队
伍很稳定。

点评： 改善环境才是稳定员
工的利器。

记者： 在艰苦的环境中， 您
是如何让团队团结一心的？

李晓杰： 每天晚上， 我都会
和不同的人谈心， 了解他们的工
作和生活状况， 让他们克服思想
上的波动。 除了对自有员工， 对
劳务公司员工， 我也是一个队
一 个 队 地 谈 话 ， 让 大 家 统 一
思 想 ， 让 大 家 齐 心 协 力 把 工
作干好。 我也会在吃饭的时候和
大家边吃边聊。 正是因为和团队
交流很畅通， 目前团队团结一心
保生产 ， 在很多领域都想争第
一。

点评 ： 交流沟通 ， 统一思
想， 确保生产。


