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男， 1982年11月出生， 丰台
区公安消防支队大红门中队队
长。

2015年6月 ， 大红门木材厂
发生大火， 附近就是化工厂、 幼
儿园和居民区。 危急关头， 他带
领战士们冲在最前面， 死死堵住
关键部位， 在全身多处溃烂的情
况下坚持了20多个小时， 直到火
势完全被控制。

于福利
男 ， 1983年7月出生 ， 忆空

间阅读体验馆创始人。
12年前， 张鹏成为国家博物

馆一名志愿者讲解员 ,至今累计
讲解3千余小时， 服务观众20余
万人次， 影响了100余人加入志
愿者的队伍。 还总结志愿服务经
验 ， 培训更多专业和志愿讲解
员， 吸引博物馆志愿者、 爱好者
们共同参与。

张 鹏
女， 1948年6月出生 ， 六里

屯街道十里堡北里社区居民。
她每天都认真地清扫自己住

的楼道， 默默无闻， 被不知道的
人误以为是清洁工。 每次社区劳
动她都积极参加， 清扫卫生、 捡
拾白色垃圾、 清除小广告、 扫雪
……在她的感染和精心组织下，
她领衔的社区志愿者服务队已经
有了78名志愿者。

白若菊
女 ， 1987年9月出生 ， 北京

江森汽车部件有限公司员工。
12岁时， 周红的养父意外严

重伤残 ， 两年后养母也患病去
世， 她坚强地承担起照顾父亲和
奶奶的责任， 并且继续上学。 长
期用冷水洗衣物让她得了关节
炎， 亲生父母的出现也曾让周红
感到过困扰， 但她依然选择了留
下， 要用一生来回报养育之恩。

周 红
男， 1966年1月出生， 北京

义翘神州生物技术有限公司总裁
及首席执行官。

13年前， 病毒疫苗研发和生
产专家谢良志回国创业。 他建立
起一套完整的生物技术研发和产
业化体系， 打破了国外垄断。 在
甲流疫情和H7N9疫情肆虐时 ，
他的团队用最短时间研发出关键
药物， 打破了行业纪录。

谢良志

■筹备图书展销大厅 他加班加点俩月吃住在单位
■图书配送发货高峰 他亲自冲到一线参加贴码工作
■不断完善业务流程 他要求本市图书24小时配送到位
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□本报记者 盛丽

邵永胜：做物流，靠快和准制胜“做物流， 最关键的是要做
到准和快这两个字， 靠快和准制
胜。” 邵永胜说， “以前， 物流
中心没有给客户太明确的承诺服
务标准， 在卖场中心和物流配送
中心合并后， 我一直在琢磨要提
出更为明确的服务要求和标准。”
作为北京台湖出版物会展贸易中
心图书展销配送中心党支部书
记， 邵永胜参加工作10多年来，
不断完善业务流程、 着力推行精
细化管理， 顺利实现了本市图书
24小时、 外埠图书48小时配送到
位的高效目标。

筹备展销大厅运营
连续俩月吃住在单位

当年， 在北京台湖出版物会
展贸易中心图书展销大厅开业运
营前的经营筹备工作中， 邵永胜
为保质保量完成工作任务， 曾连
续两个月、 累计100多天吃住在
单位。 我们要打造全国图书集散
中心， 在这里将要有来自全国出
版社的图书集中展示， 大约600
多家。” 邵永胜说， 为了实现这
一目标， 他围绕批发业务和卖场
要求， 带着大家进行布局设计。
看似简单的卖场布局， 设计起来
并不容易。 “我们的总体设计依
据是按出版社来陈列图书。” 邵
永胜介绍， 查询数据是布局的第
一步， 他们需要通过电脑检索出
每个出版社出版的图书品种数，
然后测算出摆放书架的数量。

大约4天后， 数据查询完毕。
然后， 邵永胜带着七八位同事，
开始完成卖场的布局工作。 早上
8点， 是正常的工作时间。 但是，
邵永胜总是会提前到达。 他亲自
带着前期到达的员工一块儿工
作。

那时， 加班加点对邵永胜来
说， 成为家常便饭， 有时甚至加
班到凌晨两三点钟 。 那段日子
里， 他不仅放弃了双休日， 五一
假期也没有休息。 而办公室中的
几把椅子， 成为他的临时睡床。
“筹备期中， 不仅是我， 大家的
干劲儿都特别的足。”

经过两个多月的努力， 邵永
胜和同事们一起完成卖场的整体
布局。

开创图书陈列新模式
本市图书24小时送到

“学中干， 干中学； 充分利
用点滴时间， 提高积累业务知识
和技能。” 这是邵永胜在工作中
坚持的理念。 为补充有关物流的
知识， 他不仅常常来到基层， 一
个部门一个部门的去查看， 还翻

看 《物流技术与应用》 等书籍，
来补充知识。 很快， 他成了图书
发行行业的行家里手和企业的中
坚力量。

书城大、 品种多、 目标图书
难寻是以前困扰客户的一大难
题， “要尽快解决。” 在担任展
销大厅主任期间， 邵永胜开创了
图书按社陈列和按类陈列相结合
的全新模式， 彻底解决客户的难
题。

不仅如此， 邵永胜主管展销
配送中心后， 为尽快提升所在部

门服务保障各类客户的能力 ，
他完善业务流程、 着力推行精细
化 管 理 ， 不 但 有 效 解 决 了 业
务 工 作上的诸多瓶颈问题 ， 还
顺利实现了本市图书24小时、 外
埠图书48小时配送到位的高效目
标。

所谓 “本市图书24小时、 外
埠图书48小时配送到位”， 是指
从收货到录入再到分拣和发运，
必须在一定的时间内完成。

“做物流， 最关键的是要做
到准和快这两个字， 靠快和准制
胜。” 邵永胜说， “以前， 物流
中心没有给客户太明确的承诺服
务标准， 在卖场中心和物流配送
中心合并后， 我一直在琢磨要提
出更为明确的服务要求和标准。”

于是， 在听取客户对于物流
的需求， 结合作业特点， 邵永胜
提出 “本市图书24小时、 外埠图
书48小时配送到位 ” 的服务标
准。

承接大型图书展销
亲自上阵参与布展

北京台湖出版物会展贸易中
心常年举办图书订货会、 新书发
布会、 图书博览分会、 行业研讨
会等各类展会， 在这些涉及多个
部门的综合性事务中， 邵永胜始
终坚持分工不分家， 带领所属人
员全力以赴， 保证了公司历次展
会研讨活动的成功举办。

会展贸易中心刚刚开业不久
便承担一次重大的图书展会活
动。 这时， 准备工作又落在了邵
永胜身上。 这次展会布局， 对于
邵永胜而言 ， 工作内容是全新
的。 需要做点什么？ 怎么才能更
快更顺利地完成任务……都要靠
自己摸索。

“我们先要完成数据测算，
还要设计出布展的亮点。” 邵永

胜和大家一起讨论着布展的具体
事宜。 在布展的筹备中， 码书花
是个重中之重的内容， 当时， 关
于是摆数字造型还是摆建筑造型
争议比较大。 对此， 结合大家的
建议 ， 又参考当时的热点 ， 最
终， 邵永胜设计出特色区书花的
摆放方案。

方案成型后， 邵永胜还亲自
带着大家布展、 上货， 将几十万
册的图书摆放到大厅的书架上。
最终顺利完成展会的准备工作。

展会当天， 邵永胜还组织员
工完成服务接待和问题解答工
作。

图书配送发货高峰期
冲到第一线参加劳动

担任支部书记以来， 邵永胜
用 “一个党员一面旗帜” 来要求
自己。 图书展销配送中心承担着
为几十家连锁门店 、 网站 、 批
发、 馆配等各类型客户提供发货
服务保障的职责。

每年的寒暑假， 是门市集中
配货的时间， 更是图书展销配送
中心发货高峰期。 这时， 邵永胜
都会带领全体党员牺牲中午休息
时间， 冲到工作第一线进行贴码
工作。

不仅如此， 邵永胜还特别关
心职工的工作与生活， 每当职工
生病或家中出现困难时， 他都要
去职工家中走访慰问。 2014年至
今， 党支部共探望关怀困难职工
70余人次。

去年， 邵永胜了解到部门中
有位职工生病。 而且这位职工的
父母也生病， 家庭生活很困难。
邵永胜不仅主动询问职工的病
情， 还到家中探望。 并且根据职
工的身体状况， 帮助其换到身体
能够承受的岗位上， 帮助职工解
决困难。


