
■首都工会人

千余种物品价格张口就来
□本报记者 付少玮 通讯员 张文娟 文/摄———记通州小楼饭店采购员杨秀会

■为尽快掌握调解技巧 他多次旁听老调解员调解
■为促成劳资双方和解 他自己先垫钱帮职工付薪
■他就是北京团兴劳动与社会保险服务有限公司的调解员邱岩
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□本报记者 陈曦 文/摄

用心服务 公平维护劳资双方权益

职工故事
线索征集邮箱： ldwbyw@126.com

行进京华大地 讲述精彩故事

近年来 ， 随着 《劳动合同
法》 和劳动法修正案的出台， 职
工维护自身合法权益意识有了提
高， 劳动争议案件的受理数量也
在逐年上升。 在此情况下， 调解
工作就成了维护职工合法权益，
维护企业和谐劳动关系的重要一
环。 而来自北京团兴劳动与社会
保险服务有限公司的调解员邱岩
正是从事这项工作的人。

坚定选择 当上调解员

邱岩2007年从首都师范大学
法律专业毕业， 初入社会的他就
面临一个重要抉择， 是从事对口
的法律工作， 还是转行做其他工
作？ “2007年6月29日第十届全
国人民代表大会常务委员会第二
十八次会议通过并由主席令发布
的关于劳动合同的法律条文， 这
是我们国家法制社会建设过程中
的一个新的里程碑， 让我很受鼓
舞。” 邱岩介绍说， 虽然他的很
多同学都选择从事了其他行业，
但是他却对从事法律行业非常坚
定。 就这样， 当年， 23岁的邱岩
便进入到原宣武区劳动仲裁科成
为了一名调解员， 开启了他的调
解工作之路。

2008年 《劳动合同法》 正式
颁布实施， 全国上下掀起了一股
学习、 宣传法律知识的风潮， 职
工维权意识迅速提高， 申请仲裁
维权的案件数量也处于 “井喷”
状态。 以邱岩所在的原宣武区仲
裁科为例， 2008年全年， 该部门
共受理调解仲裁案件1600余件 ，
较2007年全年受理的600余件案
件多出了两倍多。 职工维权的意
识虽然在不断提高， 但在法律方
面却存在认知片面 、 极端的情
况。

“大学里学习的法律比较全
面， 而仲裁这方面只针对 《劳动
合同法》 等相关法律条文， 所以
我要挤出时间专门针对这些方面
进行学习。” 邱岩告诉记者， 有
时轮到他休息的时候， 他也会跟
着单位里的老同志去开庭， 在一
旁做记录， 摸索老同志们的调解
技巧。 “对于我们来说， 案子只

是我们日常处理的工作， 但对当
事职工来说， 可能意味着很多。”

真诚服务 获得职工信任

仲裁调解案件中， 什么是最
难的？ 有人说是收集证据， 有人
说是调解， 但在邱岩看来， 最难
的却是取得职工的信任。

2011年， 邱岩来到了北京团
兴劳动与社会保险服务有限公司
从事法务工作， 成为了企业基层
劳动争议调解委员会的成员。 这
家企业成立于1995年， 是当时北
京市劳动和社会保障局所属成立
较早的从事劳务派遣服务的机构
之一， 2003年改制后， 派遣服务
的企事业单位已达200余家， 派
遣员工1万多人， 广泛分布于北

京通信、 IT业、 市政、 电力等19
个行业系统， 派遣员工种类从各
种操作工、 服务人员等逐步扩展
到学士、 硕士、 博士等高学历的
专业技术人员和高级管理人员。

“与以前的工作相比 ， 在企
业里从事劳动争议调解仲裁工作
的难度更加明显 。” 邱岩介绍 ，
基层劳动争议调解委员会不属于
劳动行政部门， 不具备行政执法
权， 同时其也不属于司法部门，
更没有强制执行的权利， 所以要
想取得调解案件的成功， 那就要
付出更多的努力。 在邱岩的办公
桌上， 有一本几乎已经被翻烂的
《调解员办案手册》， 邱岩说， 这
本书大都是前来求助的职工翻看
的 。 “很多职工只有亲眼看见
这些法律条文， 才能相信我说的

话。” 邱岩告诉记者， 他对职工
的想法非常理解， 这也更促使他
用真诚的服务去获取他们的信
任。

2012年年末， 企业派遣的一
位职工将一份情况书交到了邱岩
手中， 原来， 早在两个月之前，
该职工就曾向其所在企业报告过
自己年后离职的消息， 希望企业
在年前能发放自己的工资和绩
效。 但直到年末， 企业还没能将
她的绩效工资发放， 无奈之下，
她只好求助于邱岩。 经过协商，
涉事企业同意全额发放她的绩效
工资 ， 但正值年末 ， 企业已经
“封账”， 无法按照她的要求在年
前发放工资， 由于双方无法达成
最终意见， 这件案子只能停滞不
前。

“这个案件在调解阶段非常
顺利， 企业对那位职工提出的工
资数目也无异议。 但最后就卡在
工资发放时间上了。” 邱岩告诉
记者， 当时他就想， 既然这件事
已经有50%都完成了， 那为什么
不努力把最后的50%达成呢？

剩下的时间里， 邱岩便往返
于企业和职工之间进行协调， 邱
岩发现， 企业虽然之前有拖沓之
嫌， 但如今 “封账” 却是客观现
实， 而职工 “较劲” 的原因也主
要源于对企业办事拖沓的不满。
没有办法 ， 邱岩只好和职工商
量， 拖欠的工资由他自己先行垫
付给那位职工， 待等到年后企业
资金流转时， 再由企业归还。

“当我提出这个方案时 ， 那
位职工并没有答应。 等到第二天
她再来找我时， 却同意了之前的
协商方案， 即等到年后再由企业
支付她的剩余工资。” 邱岩告诉
记者， 她之所以同意了最后的协
商方案， 正是因为自己取得了她
的信任 。 因为她曾告诉邱岩 ，
“我不信任企业 ， 但我愿意信
你！”

注重宣传 帮助更多人

近年来， 邱岩已经成为企业
调解委员会的业务骨干。 2011年
至今， 他已经累计成功完成各项
劳动争议调解工作426件， 实地
走访用工单位60余家。

在实际工作中， 他并不是简
单地就案调解， 而是注重调解效
果 ， 处处为调解双方着想 。 所
以， 虽然他所在的基层调解组织
出具的调解书并没有很大的强制
力 ， 但所有调解书上签订的金
额， 最终都得到了落实。

邱岩说， 对于案件， 他的工
作原则是， 找准劳资矛盾的症结
所在， 在查明事实的基础上， 不
仅正确适用法律 ， 还要纾解矛
盾， 促成争议双方互信互谅， 构
建劳资和谐共赢的局面。

除了调解劳动争议案件， 日
常工作中， 邱岩也很注重劳动政
策法规的宣传工作。 每年， 他都
会定期到各用工单位进行有关劳
动者权益保护及规范性合法用工
的宣传 。 强化劳资双方法律意
识， 规范用工单位依法用工， 引
导劳动者依法维权 ， 并以此预
防 、 减少劳动争议案件的发案
率。

此外， 邱岩还能在总结以往
调解经验的基础上， 分析当前劳
动争议频发的深层原因， 进而探
索劳动争议调解工作的新方式与
新方法。 2013年人力资源和社会
保障部调解仲裁管理司在调研时
对他的调解思路、 工作方法予以
高度认可。 今年更是被评为了北
京市劳模。

但邱岩却不满足于此 ， 现
在， 他的愿望是有朝一日能使基
层调解委员会工作进一步 “社会
化 ”， 把这个 “窗口 ” 推出去 ，
接收更多企业外职工劳动争议的
案件， 服务更多的人。

杨秀会在通州小楼饭店从事
采购工作。 作为一名女性， 她爱
漂亮、 爱打扮， 但作为一名采购
部负责人， 她却变身成为了 “女
汉子”： 每天早起出车 、 采买 ，
下地拉菜、 管理库房， 回到饭店
后又要处理一件件琐事。 常年快
节奏的工作让杨秀会养成了认
真、 雷厉风行的工作风格， 不仅
被单位同事亲切地称呼 “女汉
子 ” ， 工作踏实的她还被授予
2015年 “通州区最美基层党员”
称号。

1998年 ，31岁的杨秀会进入
小楼饭店负责采购工作， 工作17
年来，她兢兢业业，前台、后厨都
有杨秀会忙碌的身影。“小楼饭店
什么事都有我的份儿 。” 杨秀会
说。年轻人都不愿意干餐饮工作，
所以饭店人员非常紧缺， 而杨秀

会却总是一有时间就忙碌着。
2012年的一天， 杨秀会在工

作时由于把腿摔骨折了， 请假在
家休息。 不料， 饭店的另一个采
购也住院了， 领导心急如焚没办
法， 试着给她打去电话， 于是，
心系工作的杨秀会拖着刚做完手
术的伤腿， 提前一个月上班了。
家人、 亲戚、 朋友甚至同事都说
她疯了， 可她什么也没说， 本来
就缺人的采购工作， 就剩下她一
个人在坚守， 她拖着没好利落的
伤腿从早起7点开始连轴转到半
夜， 整整一个月没有休息一天。
因为没有养好腿伤， 她的腿落下
了毛病， 一年四季总是捂得厚厚
的， 记者问她： “杨姐， 你怎么
老穿的这么多啊？” 杨秀会笑着
说： “没办法， 不捂着点儿哪儿
受得了？”

别看杨秀会平时工作时风风
火火的， 但她也有细心的一面：
在采买时总是因为几分钱、 几毛
钱没完没了的比价， 千方百计为
企业节约费用， 有的时候一起采
买的同事都嫌她太算计 ， “谁
家过日子不算计啊 ？ 俗话说的
好， 细水长流不打酱油。” 杨秀
会解释说。 库房里管理着上千种
物品， 每种物品的价格， 她都一
一记在心头， 不论谁问起， 她都
是张口就来， 如数家珍， 连饭店
的老师傅都不得不佩服她 “超强
的记忆力”。

由于在小楼饭店工作的多数
是外地员工， 为了让大家能吃上
可口的饭菜， 杨秀会每天精打细
算， 合理安排好一些有着家乡风
味儿的饭菜， 许多年轻员工还亲
切的称她为 “杨姨儿”。 有员工

生病了， 她总是嘱咐后厨给生病
的员工做好病号饭， 并且亲自送
到床边 ， 嘘寒问暖 。 “他们这
么年轻就背井离乡外出打工， 跟
我自己的孩子没差几岁。” 杨秀
会告诉记者， 员工生病时最容易
想家 ， 最需要别人的关心和照
顾， 她所做的一切都像是为自己
孩子所做的一样， 多一些关心和
关爱。

协办： 北京市职工服务中心
（北京市技术交流中心）


