
以前打开微信朋友圈， 晒心情、 晒食物、 晒旅游、 晒小孩照片立刻占据
了你眼帘。 在这里时时刻刻都可以看到朋友新动态。 然而， 最近打开微信朋
友圈， 里面一些销售商品信息却让不少小伙伴们感到困扰。 朋友圈都快成了
营销圈， 有时候打开微信， 满屏都是卖东西的。 当下许多人瞄准了微信 “朋
友圈” 这一平台， 做起了 “朋友圈” 的熟人生意。 目前在 “朋友圈” 里的生
意主要以化妆品、 奢侈品代购以及服饰鞋包销售等为主， 有全职卖家， 也有
兼职玩票性质的卖家， 还有很多则是从帮忙代购发展成了全职代购的。 现如
今， 朋友圈里的生意还好做吗？ 为此， 本报记者进行了调查走访。

朋友圈里的生意
还好做吗？
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在调查中， 不少人提到朋友
圈 “杀熟 ” 的现象越来越多 。
“其实， 你在微信朋友圈中， 购

买就是冲着熟人的， 所以诚信是
首位 。 买贵了或者买到伪劣产
品 ， 很容易伤了朋友之间的感

情。” 王舟说， “在微信朋友圈
做生意主要还是靠人脉， 诚信是
发展人脉的根本。”

□本报记者 王路曼 闵丹 陈曦 盛丽

买or
不买，

除了在微信朋友圈不断出现
的商品广告让人头疼， 还有不少
人提到， 朋友圈变成生意圈， 倘
若发生纠纷 ， 买家维权存在困
难。

“我感觉微信生意圈中， 还
存在缺少诚信的问题， 有的商品
是假冒伪劣产品。” 职工任先生
说 ， “我的老婆看到一款护肤
品， 说是她的同事代购的， 是国
外的正品。 但是买回来发现是假
货， 但是碍于朋友的面子， 也不
好说什么。”

有业内人士透露， 很多微商
在营销过程中长期存在产品质
量、 制假售假、 售后维权难等问
题 ， 导致微商被认为是无情的
“杀熟” 行为。

而微商之前的竞争， 既给消
费者带来了很多侵权隐患， 又让

朋友圈里出现了不和谐的气氛。
“因为有朋友比较喜欢日本药妆，
我就在朋友圈发了几张日本本土
销售的面膜图片和广告， 也让一
些对微商心生芥蒂的朋友屏蔽，
心里也会有些别扭。” 微商李女
士介绍， 最初朋友圈生意就是各
种三无 “面膜” 的集散地， 自己
曾经也很反感， 没想到， 如今她
也会遭遇因为介绍的品牌不被认
知所产生的 “误解”。

采访中， 从事法律工作的周
先生则表示， 朋友圈之所以会发
展为生意圈， 主要是建立在社交
基础上。 “朋友圈中的人大多是
平时常常联系的人， 所以存在信
任感。 在微信下单、 付款是买家
和卖家对接完成， 也没有退货流
程， 一旦出现问题， 买方权益难
以得到保障。”

【买家】

朋友圈变生意圈让人反感

化妆品、 书包、 日用品……
现在不少人发现， 本承担着沟通
交流作用的微信 ， 似乎正在变
味， 成为人们网购的 “战场”。

职员小李的微信群里人员不
算多， 大多是她的同事和同学。
本以为这样的朋友圈主要会用来
聊天， 但不久前， 她却发现， 不
少人在闲聊的时候， 会突然说起
正在代理某些品牌的商品。 这样
的对话， 让小李有些不能接受。

“总觉着有些别扭， 大家都
是同事和同学， 你不理他， 不合
适。 你买他的商品， 万一出点儿
问题， 或者说发现价格偏高， 你
又不好意思说什么。 这变了味的

朋友圈， 真是惹人恼。” 小李说。
在调查中， 记者采访十几位

市民关于 “怎么看朋友圈变生意
圈” 的话题， 不少受访者回答还
是不要将生意做到朋友圈里， 以
免影响正常的人际交往。

“在微信朋友圈里卖东西 ，
是个时尚。 有的人纯粹为赚钱，
有的人是兼职代购。” 职工王先
生说， “朋友圈看到过有人将产
品贴到群里介绍 。 但多数是建
议， 不是一味的推销。 这样的人
还比较容易被接受。 微信的重要
功能是社交， 不是做生意。 偶尔
推销可以， 但是不停发广告， 会
让人反感。”

维权问题碍于面子难破解

虽然朋友圈里做熟人生意、
刷屏行为被吐槽， 但同样也有表
示支持的市民 。 身为白领一族
的 李 小 姐 平 时 工 作 比 较 忙 ，
一 般 的 购 物 都 会 在网上进行 ，
“朋友圈里都是认识的人， 对于
他 们 所 售 的 产 品 基 本 可 以 信
赖 ， 变成生意圈 ， 也是为彼此
提供方便。” 李小姐说， 她特别
喜欢朋友海外代购， “一方面价

格的确比国内便宜， 另一方面，
朋友海外出游带点东西回来， 也
可以增进彼此交流， 毕竟志同道
合嘛。”

同样有此观点的还有电商李
女士， 她认为， 既然有朋友圈经
营的模式存在， 说明市场还是有
需求的， 毕竟 “熟人” 推荐的模
式， 有信赖的成分在， 是相对高
效的营销方式。

以人脉为基础的生意也有长处

“刚开始， 就觉得我这种粗
放式的经营肯定会被淘汰， 还好
我本来就只当业余兼职来做， 所
以感觉也还好！” 李女士是一位
海外代购的 “微商”， 主要经营
日本、 澳洲本土销售的商品， 她
的朋友在当地采购后再集中寄给
国内的她， 由她统一发货。

她告诉记者， 其实自己非常
不专业， 对比一些有 “上线” 的
微商， 每天只需 “刷屏”， 销售
中比较费时费力的 “买货 、 订
货 、 发货 ” 一系列流程有人代
办， 她的代购模式显得 “又琐碎
又不挣钱”， 不到半年已经萌生
退意。

原来， 去年年底， 她发现朋
友圈不少朋友发出代购需求， 请
有澳洲本地的朋友代购奶粉和保

健品， 李女士的 “发小” 在澳洲
定居， 她联系朋友给几位朋友圈
有需求的人帮忙代购， 算是开始
了朋友圈代购的开端。 之后春节
期间， 大量国人赴日抢购 “马桶
盖” 被媒体大量报道， 李女士有
家人在日本留学， 其丈夫也在日
企经常出差， 自认为对这两个国
家的产品有一定了解的她， 正式
开始了朋友圈的海外代购经营。

“当时， 人民币兑换日元和
澳币都很有优势， 所以觉得挣点
零花钱还不错， 开始后， 却发现
并没那么容易， 海关清关程序和
汇率变化都对利润有很大影响。”
李女士介绍， 自己正式开始做代
购是春节期间， 澳洲保健品、 日
本的护肤品、 保温杯和酵素等产
品都受到了朋友们的欢迎， 当时

的收入还比较可观， 甚至能和自
己本职的工资看齐。

但之后， 因为海关的抽检严
格， 不仅到货的周期拖长， 还经
常会被收取税费， 对于她这种本
来利润就不高的微商来说打击很
大。 “有时候不仅赚不到钱， 倒
贴的时候都有。”

此外， 由于不少海外代购都
转为代理模式， 精简了流程， 她
这种 “一手包办” 型在价格和时
间上都拼不过专业微商， 没有了
竞争力 。 还有大量售后需要处
理， “比如有的商品， 有时候对
方订了之后又不想要了， 我会再
转出或者自己留下 。” 有时候 ，
还要查询快递的状态， 实在很琐
碎， 这让已经有本职工作的李女
士今年7月就不想干了。

【卖家】

关税和汇率直接影响海外代购微商的收入

“我的微信朋友圈里最早卖
面膜， 做代购的那些朋友现在都
不做了。 我没问过他们为什么，
但是我自己坚信， 做事情不能轻
言放弃 。” 在微信上销售琥珀 、
蜜蜡以及各种紫檀手串的 “果丹
皮” 如是说。

“果丹皮” 今年29岁， 有着
稳定的工作， 用他的话说， 开始
在微信朋友圈做生意 “纯属巧
合 ”。 “果丹皮 ” 有一位朋友 ，
本身做文物修复工作， 对文玩比
较懂行， 而且有家人在波兰， 能
找到比较好的琥珀 、 蜜蜡的货
源。 于是， 想找朋友合伙做这方
面的生意。

“可能朋友觉得我人比较实
在踏实， 就找我合作。 因为资金
有限， 最初， 我们就是在微信朋

友圈里发文玩饰品和手串的图
片， 看到的朋友如果感兴趣， 就
会咨询购买。 后来很多人说图片
不直观， 更希望能先看实物。 正
巧， 我有一位朋友开了一个很大
的金饰店， 就免费给了我们两个
柜台。 所以， 现在， 我们是线上
线下一起运作。” “果丹皮” 介
绍说。

“之前， 我们通过朋友圈出
售的商品没有在实体店里多， 没
想到， 去年， 我因为组织了一次
捐款活动， 认识了很多新朋友，
连带我在朋友圈的出货量也上来
了。” “果丹皮” 告诉记者， 去
年， 他认识的一个孩子不幸得了
白血病， 他在自己捐款之余， 也
在朋友圈发起了捐款活动， 希望
朋友们都能帮帮那个孩子。 消息

一传十， 十传百， 很多朋友的朋
友也伸出了援手。 那时， 他每天
都会收到捐款， 最后竟然筹得了
4万多元， 最后他亲自交给了孩
子的家长。 过程中， 无论是朋友
们转账的截图， 还是上门送捐款
的照片， 他都及时在朋友圈里进
行了公布。

“我觉得在朋友圈里做生
意， 首先就是信任， 只有朋友们
信任， 才会买你的东西。 如何得
到这些信任， 平时的为人处事肯
定是一方面， 另外一方面， 你卖
的货必须是真货， 而且不能两天
打鱼三天晒网， 今天卖这明天卖
那。 朋友圈的生意是不好做， 可
我始终认为， 做一件事最少坚持
10年， 才会知道结果。” “果丹
皮” 说。

做圈子里的生意更要讲诚信

【建议】

“杀熟” 绝对是短视行为

而对于微商营销中存在的弊
端， 主要是现在还没有有关的监
管措施。 “不能低估， 微信生意
圈有它的优势， 但又出现这么多
弊端， 所以建议国家有关部门进

行规范。” 职工李慧说。
对于目前假货充斥朋友圈 ，

破坏了行业口碑， 降低了消费者
的信任度， 波及规范经营的从业
者。 电商李女士建议， 微商的长

远发展， 有赖于建立起良性的市
场规范。 如果可以提高微商交易
平台的准入门槛， 对商家进行资
质认证， 建立起第三方支付和信
用评价体系， 以减少交易风险。

“微商” 也需要第三方监管


