
培训内容涵盖职业道德、刀工技术及服务技能等

二七机车职工唱响经典旋律
9月1日， 二七机车公司纪念中国人民抗日战争暨世界反法西斯战

争胜利70周年文艺晚会，在一曲《天下相亲与相爱》的演唱中拉开帷幕。
晚会以“铭记历史，弘扬抗战精神；继往开来，再创二七辉煌”为主题，唱
响红色经典旋律。 本报记者 杨琳琳 通讯员 刘清纯 摄影报道

本报讯 （记者 崔欣 ） 记者
昨日获悉， 怀柔区将有41名在校
生享受区总工会资助的近9万元
“金秋助学” 金。

为保障 “金秋助学” 活动顺
利推行， 怀柔区总工会对此项工
作给予高度重视， 组织基层工会
采取调查走访 、 单位协查等方
式， 对申报对象进行资格审查，
选择最需要帮助的学生， 确保他
们顺利完成学业。

这 41名受到资助的在校生
中， 有22人来自困难职工家庭，
有19人来自困难单亲女职工家
庭。 工业品公司职工李美娴是一
位单亲妈妈， 独自抚养女儿关雅
匀， 生活很艰辛。 但懂事的女儿
以优异的成绩考上了大学， 今年
上大三了。 在这些受到资助的学
子中， 有很多都是像关雅匀一样
来自贫困家庭， 他们同样怀揣着
求学的梦想。

不仅怀柔区总工会， 基层工
会也相继开展了金秋助学活动。
2015年高考结束后， 龙山街道富
商市场商户杨宝良的女儿被中
国 医 科 大 学 录 取 ， 职 工 杨 宝
军 的 儿 子 被 天 津 师范大学录
取。 得知这一喜讯后， 富商联合
工会负责人特地对他们表示祝
贺， 并为他们分别送上了助学奖
励金。

多年以来， 怀柔区总工会职

工服务中心的工作人员把助学对
象当成自己的孩子般倾心关爱。
学生们每每遇到困惑时 ， 也把
工会当成娘家一样， 打电话咨
询交流。 如今， 很多被资助的学
生通过大学的锤炼， 走上工作岗
位， 他们都表示， 要常怀感恩之
心， 回报社会。

职工服务热线问答12351
生活服务

张女士问 ： 如何参与中塔
内购会活动， 其他大中门店是否
有活动？

答： 9月17日活动当天 ， 会
员需凭工会会员互助服务卡 （京
卡） 刷卡兑换入场券进店， 每卡
活动期间可刷卡一次兑换一张入
场券， 入场券限三人使用， 未接
到其他门店的活动通知。

互助保障
李先生问： 给单位职工办理

住院理赔， 但是系统可以看到住
院信息， 无法生成住院理赔单，
提示没有医保住院信息， 咨询原
因？

答： 热线可以派到互助保障
部门为其解答， 职工如果着急，
也可以直接联系互助保障部门，
电话： 67688102、 67656620。
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本报讯 （记者 边磊 通讯员
路瑶） 东城区龙潭街道近日组织
30余名非公企业职工到东城区图
书馆参观书画作品展。

活动展出的书画作品共有近
100幅， 职工们走进展厅顿时被
一幅幅惟妙惟肖的书画所吸引，
大家时而交换心得， 时而拿起手

机记录下精彩瞬间， 时而拿起笔
记下心中认为最美好的作品。

非公企业职工田玲感慨地
说：“这样的活动太有意义了，不
仅丰富了我们的文化生活和业余
生活，而且为大家相互交流，互相
学习提供了平台， 我们要不断的
学习， 热爱生活， 享受生活。”

本报讯 （记者 陈曦 ） 北京
翔达投资管理有限公司迎来了一
年一度的 “培训季”， 接受培训
的人员不仅包括企业各大餐馆的
年轻骨干厨师， 还包括服务管理
人员和服务接待人员， 培训内容
则涵盖了职业道德、 刀工技术以
及服务技能培训。

在对厨师的培训中， 公司工
会邀请了中国烹饪大师、 高级烹

饪技师、 吐鲁番餐厅行政总厨王
佩强师傅进行授课。 王师傅以自
己学徒的经历为例， 对年轻厨师
进行了深入浅出的基本功培训。

在对服务管理人员和服务接
待人员的培训中， 邀请了国家职
业技能鉴定考评员、 市职业技能
竞赛高级裁判员、 高级技师刘娟
开展培训讲座。 课上， 刘老师从
“管理者的自身形象”、 “管理者

的职责与作用”、 “日常运营工
作的督导” 三个方面展开， 结合
企业实际和具体案例， 为110余
名职工上了一堂服务必修课。

翔达公司工会主席刘红生介
绍， 下一阶段， 公司工会将继续
组织形式多样的技能比赛， 希望
这些培训活动， 可以提高餐馆厨
师和服务人员的专业能力和技术
水平， 满足宾客需求。

怀柔41名在校生受益“金秋助学”
工会倾心关爱确保困难职工家庭孩子顺利完成学业

本 报 讯 （ 通 讯 员 曾 荣 ）
“师傅您好！ 我们是电车保修厂
的青年志愿者， 我们将为您提供
车辆维护服务， 请问您的车最近
有什么故障吗 ， 我们帮您检查
下”。 这是电车保修厂青年服务
保障小分队的开场白。

在2015年田径世锦赛和纪念
抗日战争胜利70周年活动保障期
间， 每天清晨5时， 电保厂的青

年服务保障小分队的队员们都会
准时着装整齐的出现在西直门、
动物园、 崇文门等重点线路和站
点， 他们的任务就是对承修车辆
进行问修和强检， 着重检查车辆
的制动、 转向、 后机舱清洁、 传
动系统、 动力电瓶、 低压报警、
刹车尖叫 、 尾气排放等重点部
位， 以确保承修车辆的安全可靠
运行 ， 并做好 “一车一单 ” 记

录， 保证车辆相关信息都能得到
快速追溯。

据相关负责人介绍 ， 虽然
每 天 的 检 修 工 作 比 较 枯 燥 ，
但是他们不敢有丝毫马虎和松
懈， 生怕因自己的一时疏忽给安
全隐患带来可乘之机。 也正是有
多支青年服务保驾小分队在行
动， 才有力地确保了承修车辆的
安全。

翔达“培训季”为职工技能比赛铺路

本报讯 （记者 陈曦 ） 记者
近日了解到， 今年西长安街街道
推进地区职工和居民就业创业工
作， 通过在宣传、 服务、 政策方
面的 “三到位”， 既满足了职工
就业创业的需求， 也满足了用工
单位的需要。

在 “宣传到位” 方面， 街道
利用人力资源市场网站平台、 平

面报刊媒体、 网络通讯等手段，
发布招聘岗位、 招聘会等信息；
“服务到位 ” 方面 ， 为有就业 、
创业意愿的居民提供最优质的就
业技能培训和创业培训； “政策
到位” 方面， 为有就业需求的地
区居民提供免费的政策咨询服
务。 真正做到落实各项就业扶持
政策， 促进居民就近就业。

员工聆听
抗战故事

昨天， 抗战老战士、 北京市原市长、 百岁老人焦若愚在纪念中国人民抗
日战争暨世界反法西斯战争胜利70周年之际， 来到稻香湖景酒店为 “全国巾
帼标兵岗” 的客务部员工讲述抗日战争期间， 自已在山海关一带组织地方武
装力量打游击的故事， 并鼓励员工立足本职工作， 发扬 “亮剑” 精神， 把工
作做得越来越好。 本报记者 孙妍 摄影报道

聚焦“金秋助学”

■相关链接
市总工会7月底下发通知，在

全市启动2015年金秋助学活动和
困难职工家庭高校毕业生阳光就
业行动。根据活动安排，今年参加
高考并被全日制普通高等院校录
取的困难职工家庭子女， 将获得
民政部门一次性入学补助4500
元。 从9月开学起，在大学二年级
以上就读的困难职工家庭子女，
由工会给予一次性救助2000元。

西长安街“三到位”促职工就业创业

龙潭非公企业职工感受书画魅力

电车保修厂成立志愿者服务小分队


